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1. 수출 개요

1) 개요

 ▪ 수출은 단순히 해외에 물건을 보내는 것이 아니라,  
계약 → 선적 → 통관 → 운송 → 판매에 이르는 일련의 과정을 관리하는 종합 업무입니다. 
인삼과 같이 건강기능식품에 가까운 품목은 일반 공산품보다 위생·검역·표기 규정이 
까다롭기 때문에, 국가별 규제를 정확히 이해하고 단계별로 필요한 서류를 갖추는 것이 
특히 중요합니다. 
 

 ▪ 금산 인삼 수출의 경우, 대부분의 거래가 해외 바이어(수입상)와의 계약 체결 →  
선사·포워더를 통한 선적 → 수입국 통관 및 검역 → 현지 유통망(도매·리테일·온라인) 
판매라는 흐름으로 진행됩니다.  
 
각 단계마다 담당 주체(수출업체, 포워더, 선사, 수입업체 등)와  
필수 서류(CI, PL, BL, 원산지증명서, 위생증명서, 수출신고필증 등)가 다르므로,  
전체 그림을 먼저 이해한 뒤 세부 절차를 준비하는 것이 효율적입니다. 
 

 ▪ 이 수출 가이드북은 금산 인삼을 처음 수출하는 기업도 한눈에 흐름을 파악할 수 있도록, 
수출 계약 체결부터 최종 판매·실적 증명까지의 과정을 단계별로 정리한 것입니다.  
이어지는 ‘수출 절차 요약’에서는 이 흐름을 ① 계약·준비, ② 선적·운송, ③ 통관·판매, 
④ 사후관리·실적 관리로 나누어, 각 단계에서 무엇을 준비하고, 어떤 서류를 발급받아야 
하는지를 구체적으로 설명합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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2) 수출 흐름도

그림 1 - 1 수출 흐름도

 ▪ 본 흐름도는 수출 계약 체결부터 판매까지의 전 과정을 시각화한 것입니다.
 • 수출은 계약·선적·통관·운송·판매의 다섯 축으로 구분되며, 각 단계마다 담당 주체와 
필수 서류가 명확히 구분됩니다. 
 
 

❶ 거래 협의 및 확정
 ▪ 바이어로부터 Offer(견적 제시)가 들어오면, 수출업체는 Count Offer(역제시)를 통해 
조건을 조율합니다.
 ▪ 가격, 결제 방식, 납기, 포장, 인코텀즈(Incoterms) 조건 등이 합의되면 거래가 확정됩니다.
 ▪ 필요시 재발주(Repeat Order)를 통해 동일 조건으로 반복 수출이 가능합니다. 

❷ 선사 부킹 및 화물 발송
 ▪ 거래 확정 후, 수출자는 포워더를 통해 선사(Shipping Company)에 부킹을 요청합니다.
 ▪ 부킹 확정 후 화물 발송 및 선적 준비가 이루어지며, 포장·검품·적재 일정이 확정됩니다.
 ▪ 이 단계에서 선적서류 초안(Shipping Instruction, SLI)이 제출됩니다. 

1. 수출의 개요
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❸ 선적 및 운송
 ▪ 화물이 선적되면, BL(Bill of Lading)이 발행되며 정식 운송이 개시됩니다.
 ▪ 운송 중(해상/항공) 단계에서는 화물의 위치 추적, 보험 보장, 서류 확인 등이 진행됩니다.
 ▪ 일부 화물은 출발지 내륙 운송(트럭/철도) 과정을 거쳐 선적항으로 이동합니다.
 ▪ Incoterms에 따라 FOB, CIF 등 가격조건이 달라지며,  
FOB는 선적항까지, CIF는 도착항까지 비용과 책임을 포함합니다. 

❹ 도착 및 통관
 ▪ 화물이 도착(ETA)하면, 수입자의 포워더가 통관 및 검역 절차를 진행합니다.
 ▪ 국가별 검역/통관 절차가 상이하며, 인삼 등 건강기능식품의 경우 위생증명서·검사성적서 
제출이 필수입니다.
 ▪ 통관 후 내륙 운송을 통해 창고 도착(Warehouse Inbound) 단계로 연결됩니다. 

❺ 창고 입고 및 판매
 ▪ 통관을 마친 상품은 수입자 창고 또는 위탁 보세창고에 보관됩니다.
 ▪ 이후 현지 유통망(도매·리테일·온라인)을 통해 최종 소비자에게 판매됩니다.
 ▪ 판매 데이터·수입 실적은 추후 수출실적 증명 및 환급에 활용됩니다. 

❻ 업무 주체별 역할 요약
 ▪ 수출업체(Exporter): 거래 제안·계약 체결·서류 준비·수출신고
 ▪ 수출 포워더(Forwarder): 선사 부킹·운송 스케줄 관리·서류 발행
 ▪ 선사(Shipping Company): 선적 및 운송 수행, BL 발급
 ▪ 수입 포워더(Forwarder): 도착 통관·내륙 운송·창고 인도 관리 

❼ 주요 발급 서류
 ▪ CI (Commercial Invoice): 상업송장
 ▪ PL (Packing List): 포장명세서
 ▪ CO (Certificate of Origin): 원산지 증명서
 ▪ HC (Health Certificate): 위생증명서
 ▪ 수출신고필증: UNI-PASS를 통한 수출신고 완료증
 ▪ BL (Bill of Lading): 선하증권
 ▪ 구매확인서: 수입자와의 거래 합의 확인용 서류 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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그림 1 - 2 수출 절차 전체 흐름도

 ◈ 수출 준비 체크리스트 

준비 항목 점검 사항

회사 소개서 (영문) 설립 연도, 주요 실적 
(수출 희망 국가에 따라, 기타 외국어 소개서)

회사 인증서 신뢰도, 품질관리 체계, 글로벌 기준 준수 여부 어필
(예: HACCP, FSSC 22000, ISO 22000, ISO 9001)

제품 카탈로그 / 사진 상세 스펙, 고화질 이미지

제품 사양서 크기, 재질, 기능 등 명확히 기재

포장 정보 개별/박스/팔레트 포장 규격, 중량, 부피 등

HS CODE 각 제품별 정확한 품목 분류 번호

제품 인증서 FDA, HALAL, VEGAN, HACCP 등 필요 인증서 요구 가능

1. 수출의 개요
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기본 가격표 INCOTERMS 조건별 단가 (FOB, CIF 등)

MOQ 최소 주문 수량 기재

생산능력/리드타임 파악 월간 생산량, 납기

결제 조건 결제 시기(선불, 선적 전/후, 도착 후 등) 및 방식 명확히 설정

사업자등록번호/법인 정보 최신 정보 기재

수출신고 번호 발급 여부 확인

원산지증명서 체계 발급기관, 절차 숙지

 ▪ 회사 홈페이지는 다국어(예: 영어, 중국어 등) 번역 기능이 있으면 수출 희망국 바이어의 
접근성을 높일 수 있어 더욱 효과적입니다. 

 ▪ 홈페이지의 주요 내용은 이미지가 아닌 텍스트로 구성해야 자동 번역이나 검색이 
원활하게 이루어집니다. 

 ▪ 제품 카탈로그 및 상세 소개 자료 역시 PDF나 Word 파일 등 텍스트 기반 파일로 
제공하면, 바이어가 자국 언어로 쉽게 번역하여 활용할 수 있습니다. (이미지 파일이나 
스크린샷만 제공할 경우, 바이어가 내용 파악 및 번역에 어려움을 겪을 수 있습니다.) 

 ▪ 결제 조건은 바이어와의 협상력, 거래 안정성, 현지 관행에 따라 유연하게 조정할 수 
있으나, 반드시 문서화해야 합니다. 

 ▪ 제품별 HS CODE, 인증서, 포장 정보 등은 바이어 문의 시 즉시 제공할 수 있도록 
최신화가 필요합니다. 
 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 한국 인삼 제품의 대중국·동남아 온라인 진출을 위한 실행형 플레이북을  
제공하는 것을 목적으로 합니다.  
특히 중국·말레이시아·베트남을 핵심 시장으로 설정하여, 각국의 온라인 플랫폼 
구조, 소비 경향, 크로스보더 이커머스(CBEC/해외직판) 제도, 라벨·통관을 포함한 
규제 환경(SPS/TBT), 인플루언서/콘텐츠 전략, 그리고 수출 실무 
(수출 형태·타임라인·수출실적 증명)까지 전 주기 관점에서 다루고자 합니다. 

 ▪ ① 어디(어떤 국가·플랫폼)에서,  
② 무엇(어떤 제형·가격·콘텐츠)으로,  
③ 어떻게(어떤 규제·물류·서류 루트로) 들어가야 최소 비용으로  
최대 학습과 매출을 만들 수 있는가입니다.  
 
이에 대한 실무 해법을 시장별 채널 전략 + 제도·실무 체크리스트 + 4~7주 압축형 
수출 타임라인으로 제시하고자 합니다.

1. 수출의 개요
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 ▪ 중국은 표준 중국어(간체) 표기가 원칙이며, 필요시 병음 병기 가능입니다.
 ▪ 일본은 일본어 단독 표기가 일반적입니다.
 ▪ 태국은 태국어 의무이며 영문 병기는 보조 수준입니다.
 ▪ 인도네시아는 인도네시아어 의무, 베트남은 베트남어 의무입니다.
 ▪ 말레이시아는 말레이어+영어 병기가 보편적입니다.
 ▪ 싱가포르는 영어 중심(필요시 다국어 병기)입니다.
 ▪ 미국은 필수 정보 영어가 원칙, EU는 회원국어 병기를 요구(국가별 상이)합니다.
 ▪ 러시아·카자흐스탄은 러시아어/카자흐어와 함께 EAC(ТР ТС) 마크 등  
동반 요건이 있습니다.
 ▪ 홍콩·필리핀·UAE 등은 영어+현지어 혼용이 일반적이며,  
UAE는 아랍어(대개 영어 병기)가 관행입니다.

 ▪ 멀티라벨 템플릿을 표준화할 것을 권장드립니다 
(영양성분/원산지/보관/알레르기/수입자 정보 슬롯 고정).
 ▪ 번역 메모리(TMS)와 규정 체크리스트를 국가별로 운용해 오탈자·누락 리스크를  
줄일 수 있습니다.
 ▪ 공통 판 + 현지어 스티커(규정 허용국) 전략으로 MOQ/재고 부담을 낮춥니다.
 ▪ 라벨 사전 검증(Pre-check): 중국 GACC, 말레이시아 MOH/NPRA, 러시아 EAC 등 
현지 규정 업데이트를 분기별로 반영합니다.
 ▪ QR로 확장정보(복용 가이드/원료 추적성/할랄·GMP 증빙)를 제공하면 패키지 공간 
제약을 보완할 수 있습니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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표 1 - 1 공통 다국어 라벨

슬롯 
코드 내용(슬롯 이름) 예시 항목

A 제품 기본정보 제품명, 제품 유형(홍삼 농축액, 캡슐 등), 기능성 한 줄 설명

B 순내용량 g / ml / 캡슐 수 등

C
원재료·첨가물 

& 알레르기 원료명, 함량(%) 또는 mg, 알레르기 유발 성분 표시

D 영양성분표 열량, 탄수화물, 당류, 지방, 단백질, 나트륨 등 (각국 포맷에 맞게)

E 섭취 방법 / 1일 섭취량 1일 ○회, 1회 ○캡슐/스푼 등

F 섭취 대상·주의사항 섭취 금지/주의 대상, 부작용·상담 문구

G 제조·수입·유통 정보 제조사/주소, 수입자/주소, 고객센터, 로트번호

H 원산지 / 제조국 “원산지: 대한민국 인삼” 등

I 유통기한·보관방법 제조일/유통기한, 개봉 후 보관법

J 인증·규제 관련 표시 할랄, GMP, HACCP, 기능성 인증, 심볼, QR 등

 ◆ 앞면(FRONT): A + B + 핵심 효능 한 줄(해당국 허용 범위 내).
 ◆ 뒷면(BACK): C~J를 표/문단으로 정리. 

 ▪ 각 국가는 “어떤 슬롯을 반드시 현지어로 써야 하는지”만 다르게 가져갈 것을 
제안드립니다.

1. 수출의 개요
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표 1 - 2 국가별 라벨 언어 규칙 & 권장 다국어 템플릿

국
가 필수 라벨 언어 필수로 현지어 표기

권장 슬롯 (A~J 기준) 권장 다국어 템플릿 예시

중
국

포장식품의 핵심 정보는 
표준 중국어(간체)로 
표기해야 합니다. 
다른 언어를 같이 쓰는 
것은 가능하지만, 중국어 
내용과 불일치하면 안 되며 
중국어보다 정보가 적어서는 
안 됩니다.

최소 A,B,C,D,G,H,I,F슬롯은 
중국어로 쓰는 것이 안전합니다. 
(제품명, 원재료, 영양·함량, 
순 중량, 제조·수입자 정보, 
원산지, 유통기한·보관법, 
주의사항입니다.)

전면(FRONT): 
중국어 제품명을 가장 크게 쓰고, 
바로 아래에 영어·한국어 제품명을 
병기합니다. 

후면(BACK): 
C~J 정보는 중국어를 기준으로 작성하고, 
영어는 오른쪽 열에 보조 정보로 작게 
병기하는 형식을 권장합니다.

일
본

일본 내에서 판매되는 
가공식품은 일본어 표시가 
의무입니다. 
수입식품도 일본어 라벨
(스티커 포함)을 부착해야 
하며, 외국어는 보조로만 
사용할 수 있습니다.

A~I 전체를 일본어로 쓰는 것이 
안전합니다. 

특히 영양성분(A·D)과 알레르기 
정보는 일본 포맷에 맞추어 
일본어로 표시하는 것이 필수에 
가깝습니다.

전면(FRONT): 
일본어 제품명을 중심으로 쓰고, 영문명은 
작은 글씨로 아래에 넣습니다.

후면(BACK):
일본어 표(표 형식)를 기본으로 구성하고, 
필요하면 각 항목 옆에 작은 글씨로 
영어를 괄호 병기하는 방식이 좋습니다.

대
만

번체 중국어로 일반 표시와 
영양 표시를 모두 해야 
합니다. 
영어는 추가 표기만 
허용됩니다.

A,B,C,D,G,H,I슬롯은 번체 
중국어로 쓰는 것을 기본으로 
합니다. 
(제품명, 원재료, 영양·함량, 
순 중량, 제조·수입자, 원산지, 
유통기한·보관입니다.)

전면(FRONT):  
번체 중국어 제품명을 메인으로 쓰고, 
아래에 영문명을 괄호로 붙입니다.

후면(BACK):
표 전체를 번체 중국어로 작성하고, 
바이어 요청이 있을 때만 일부 항목에 
영어를 보조로 넣는 구성을 권장합니다.

베
트
남

필수 정보는 베트남어로 
표시해야 하며, 수입식품의 
경우 기존 외국어 라벨 위에 
베트남어 스티커를 붙이는 
방식이 일반적입니다.

A,B,C,G,H,I,F슬롯은 베트남어로 
두는 것을 권장합니다. 
(제품명, 원재료, 순 중량, 
제조·수입자, 원산지, 
유통기한·보관, 주의사항입니다.)

전면(FRONT): 
베트남어 제품명을 가장 크게 쓰고, 
아래에 영어·한국어를 병기합니다.

후면(BACK): 
왼쪽 열은 베트남어 정보를, 오른쪽 열은 
영어(또는 한국어)를 같은 순서로 
병렬 배치하면 바이어·소비자 모두 
읽기 편합니다.

말
레
이
시
아

국내 생산품은 말레이어 
사용이 원칙이며, 수입식품은 
말레이어 또는 영어로 표시할 
수 있습니다. 

일반적으로 말레이어+영어 
병기가 많이 쓰입니다.

A,B,C,D,G,H,I,F 슬롯은 최소 
말레이어로, 가능하면 말레이어 +
영어로 함께 쓰는 것을 권장합니다. 

할랄·인증 마크(J) 설명도 
말레이어를 포함하는 것이 
안전합니다.

전면(FRONT): 
말레이어 제품명과 영어 제품명을 같은 
줄에 나란히 표기합니다.

후면(BACK):
왼쪽 컬럼은 말레이어, 오른쪽 컬럼은 
영어로 동일 슬롯(A~J)을 복사한 2열 
구조로 만들면 번역·검토가 편합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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싱
가
포
르

모든 필수 표시는 영어로 
기재해야 합니다. 

다른 언어는 자유롭게 
추가할 수 있지만, 
영어 정보가 기준이 됩니다.

A,B,C,D,G,H,I,F 슬롯은 영어로 
반드시 채워야 합니다. 
(제품명, 원재료, 영양성분, 
순 중량, 제조·수입자, 원산지, 
유통기한·보관, 주의사항입니다.)

전면(FRONT): 
영어 제품명을 메인으로 쓰고, 
중국어·말레이어 등이 필요하면 작은 
글씨로 나란히 병기합니다.

후면(BACK):
전체를 영어 기준으로 쓰되, 필요 
항목에만 괄호 안에 중국어/말레이어를 
추가하는 구조가 효율적입니다.

태
국

소비자용 식품 라벨은 
태국어로 표기해야 하며, 
외국어는 보조로 함께 쓸 수 
있습니다.

A,B,C,D,G,H,I,F 슬롯을 태국어로 
채우는 것을 기본으로 합니다. 
(제품명, 원재료, 영양·함량, 
순 중량, 제조·수입자, 원산지, 
유통기한·보관, 주의사항입니다.)

전면(FRONT): 
태국어 제품명을 가장 크게 쓰고, 
그 아래에 영어 제품명을 괄호로 
병기합니다.

후면(BACK):
태국어 표를 기준으로 만들고, 
오른쪽이나 아래쪽에 각 항목의 영어 
번역을 한 줄씩 붙여 두 언어가 1:1로 
대응하게 설계하는 것이 좋습니다.

인
도
네
시
아

가공식품 라벨은 Bahasa 
Indonesia(인도네시아어)로 
작성해야 하며, 
정보가 이미 인도네시아어로 
있으면 외국어 추가 표기가 
가능합니다. 

인도네시아어가 없는 핵심 
정보는 허용되지 않습니다.

A,B,C,D,G,H,I,F 슬롯은 
인도네시아어를 기본으로 합니다. 
(제품명, 원재료, 영양정보, 
순 중량, 제조·수입자, 원산지, 
유통기한·보관, 주의사항입니다.) 

할랄·BPOM 허가번호(J)도 
인도네시아어 설명을 붙이는 편이 
안전합니다.

전면(FRONT): 
인도네시아어 제품명을 메인으로 쓰고, 
아래에 영어·한국어 제품명을 함께 
넣습니다.

후면(BACK):
인도네시아어 정보를 전부 넣고, 
상세 설명·브랜드 스토리는 QR 코드
(다국어 랜딩 페이지)로 빼면 
라벨 공간을 아낄 수 있습니다.

홍
콩

포장식품 라벨은 영어 또는 
중국어(번체)중 하나로 
표시할 수 있습니다. 

두 언어를 모두 쓰면 제품명, 
원재료, 영양표시는 반드시 
두 언어 모두에 나타나야 
합니다.

최소 A,C,D,G,H,I는 영어+중국어 
병기를 권장합니다. 
(제품명, 영양성분, 제조·수입자, 
원산지, 유통기한·보관입니다.) 

두 언어를 모두 쓸 경우 A,C,D는 
반드시 쌍으로 맞춰야 합니다.

전면(FRONT): 
영어와 번체 중국어 제품명을 한 줄에 
병렬로 두고, 로고 아래에 간단한 설명을 
두 언어로 같이 넣습니다.

후면(BACK):
왼쪽 열은 번체 중국어, 오른쪽 열은 
영어로 동일 구조의 표를 넣어서, 
어느 언어로 읽어도 같은 순서로 정보를 
찾을 수 있게 설계하는 것이 좋습니다.

1. 수출의 개요
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 ◈ 수출 단계별 실행 체크

① 계약·Incoterms·결제조건 확정 (통상 5~14일)
 • 주요 산출물: 견적확정, PO/계약서, Incoterms(FOB/CIF/DDP 등),  
결제(LC/TT/DP·DA), 페널티·클레임 조항입니다.

 • 필수 점검: 제품 스펙·HS코드 합의, 제재·전략물자 여부, 수입국 규격·라벨 의무 사전 
식별합니다.

② 선적 스케줄·포워딩 확정 (5~14일)
 • 주요 산출물: 선박/항공 스페이스 예약, 운임·보험, 커트오프(VGM/서류) 캘린더입니다.
 • 체크: 포장(콜드체인 여부), 팔레타이징, 위험물/배터리 여부, 보험 담보 범위를 
확인합니다.

③ 규제·인증·원산지·허가 사전검토 (14~35일, 품목/국가 편차 큼)
 • 라벨 번역/표기, 수입국 인증(예: 할랄/NPRA/EAC), 시험성적서(중금속·잔류농약·
미생물), FTA 적용 가능성/원산지 관리, 수입자 사전등록(GACC 등)입니다.

 • 병행 포인트: 계약 직후 즉시 착수하여 ②와 병렬로 진행합니다.

④ 전자 수출신고(UNI-PASS) (0.5~1일)
 • 준비서류: 인보이스/패킹리스트, 계약서/L/C, 수출면허(해당 시), 포워더 SLI 등이 
필요합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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⑤ 신고수리 (당일~1영업일)
 • 관세사/포워더와 수리 결과 확인, 보완요청 즉시 대응할 수 있도록 준비합니다.

⑥ 선적/출항(BL·AWB 발행) (1~3일)
 • SI 전송, BL 유형(Seaway·Telex·Original) 결정, 항공은 e-AWB 적용됩니다.
 • 커트오프 관리: CY/VGM/Doc cut-off 미스 방지할 수 있도록 합니다.

⑦ 정산(Invoice/PL/원산지·FTA C/O) (5~14일)
 • 은행 네고(LC), FTA C/O 발급,  
선적서류 패키지(상업송장/패킹리스트/BL/보험증권/검사증)를 정리하여 준비합니다.

⑧ 환급/사후관리 (20~56일)
 • 관세환급, 서류보관, 클레임/VOC 처리, 리콜·반품 SOP 과정이 요구될 수 있습니다.

⑨ 수출실적 증명(KITA/KTNET 등) (1~5일)
 • 선적·정산 데이터 정리 후 발급합니다(지자체·정책자금·가점용 활용).
 • 병행 운영 팁:  
①·②·③을 동시에 밀고,  
④~⑥을 한 묶음으로 바로 잇고,  
⑦ 문서·C/O는 ④ 착수와 병행합니다.  
이렇게 하면 총 4~7주 트랙으로 압축이 가능합니다.

1. 수출의 개요
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① 계약·Incoterms·결제조건 확정은 5~14일로, 
② 선적 스케줄·포워딩과 동시에 착수하는 것을 전제로 진행합니다.
③ 규제·인증·원산지·허가가 14~35일로 가장 긴 구간이며,  

크리티컬 패스를 결정하는 단계입니다.  
라벨/시험성적·수입국 인증/원산지 증빙을 한 번에 묶어 진행하는 것을 권장합니다.

④ 전자 수출신고와 ⑤ 신고수리는 당일~1영업일로 빠르게 처리되는 구간입니다.  
선적 직전 병행 처리가 가능합니다.

⑥ 선적/출항(BL·AWB)은 1~3일이며,  
커트오프(VGM·서류) 미스가 유일한 딜레이 요인 중 하나입니다.

⑦ 정산·C/O 발급은 5~14일로, 선적 직후 바로 들어가 현금 회수/FTA 적용을  
마무리하는 구간이라 할 수 있습니다.

⑧ 환급·사후관리는 20~56일 지속되는 백오피스 트랙으로,  
관세환급·클레임·VOC가 포함됩니다.

⑨ 수출실적 증명은 1~5일로, ⑦의 정산 데이터가 정리되면 신속 발급이 가능합니다.

 ▪ 회색 음영은 병행 권장 구간이며, 점선 ETD(선적 시작) 기준으로  
앞단(①~③) 병행 효율이 전체 리드타임을 좌우합니다.

 ▪ 위 병행 운영을 전제로 하면 총 4~7주 트랙으로 압축이 가능하고,  
③ 규제·인증 리드타임 단축이 가장 큰 효과를 창출할 수 있습니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 초기 타깃국 선택은 ‘라벨·인증 난이도’가 낮은 곳부터가 합리적입니다.  
③ 구간 리드타임이 짧은 국가일수록 첫 매출 창출까지의  
시간·현금흐름 부담이 적습니다. 

 ▪ 라벨/시험/원산지 증빙을 ‘한 번에 준비’하는 체크리스트형 SOP가 필요합니다.  
번역(표기언어), 시험항목(중금속/잔류농약/미생물), 원산지판정(FTA)과 수입자 
사전등록(GACC·NPRA 등)을 병렬로 묶으면 ③을 2~3주까지 줄일 수 있습니다. 

 ▪ 포워더/관세사와의 커트오프 캘린더 공유가 필수입니다.  
⑥ 구간은 짧지만 한 번의 마감 미스가 일정을 1주 이상 지연시킬 수 있습니다. 

 ▪ 결제·서류 설계가 현금 회수 속도를 좌우합니다.  
T/T(선지급/부분선지급), LC at sight, DP 조건을 제품·바이어 신용도에 맞춰 
표준화하면 ⑦ 기간과 체감 리드타임을 단축할 수 있습니다. 

 ▪ FTA C/O는 판매가 경쟁력과 직결됩니다. ⑦에서 원산지 관리대장을  
자동화(엑셀·ERP)하면 반복 선적 시 행정 시간을 크게 줄일 수 있습니다. 

 ▪ 사후관리(⑧)의 ‘환급·VOC·리콜’ SOP를 선제 구축해야 합니다.  
건강기능식품 특성상 클레임 대응 속도가 재구매·리뷰에 직접 연결됩니다. 

 ▪ 수출실적 증명(⑨)은 정책자금·인증 가점 활용을 염두에 두고 정기 발급 루틴을 
만드세요. KITA/KTNET 연계를 통해 월간 일괄 발급 체계를 권장합니다. 

 ▪ 프로젝트 플랜은 ‘3줄 KPI’로 관리합니다:  
(1) ③ 규제·인증 착수일/완료일,  
(2) ETD-7 라벨·포장 확정,  
(3) 선적 후 7영업일 내 정산·C/O 완료 설정을 제안 드립니다.

1. 수출의 개요

시사점
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 ▪ 인도네시아·일본·EU·대만·베트남은 SPS·TBT 언급 항목이 많아  
“규제 체크리스트 볼륨”이 큰 시장으로 분류됩니다.
 ▪ 미국·아랍에미리트·몽골·호주·말레이시아 등은 중간 수준으로,  
제품군/라벨/위생 파트에서 선택적으로 까다로운 이슈가 존재할 수 있습니다.
 ▪ 중국은 라벨·표기·특수용도 식품(보건 식품) 관련 TBT 쪽 존재감이 크며,  
통관 단계에서 서류 적합성 요구가 높은 것으로 파악됩니다.
 ▪ 카자흐스탄·싱가포르는 항목 수가 비교적 적어 보이지만, 유라시아 인증(EAC)·싱가포르 
SFA 등록 등 “필수 1~2개”의 임계 통제가 있을 수 있습니다.

 ▪  

 ▪ 우선순위 결정: 초기에는 ‘항목 수 중간 + 시장성 높은 국가(말레이시아·미국 등)’로 
진입 난도를 관리하는 것이 유리합니다.
 ▪ 체크리스트 설계: 국가별 SPS/TBT를 ‘라벨·성분·광고 표현·허가·통관’ 5개 섹션으로 
표준화해 점검표를 만들면, 다국 시장에 대한 동시 대비가 수월할 것으로 예상됩니다.
 ▪ 문구/광고 가이드: 효능 표현 제한(TBT)의 영향이 크므로, 의학적 표현을 배제한 
기능성 스토리텔링 자산을 공통 템플릿으로 준비해 두는 것이 안전합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북

시사점
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 ▪ 중국은 허가·등록·라벨 복잡도가 가장 높게 나타나며, 그 대신 전자상거래 옵션 
(샤오홍슈·티몰 글로벌 등)이 강력한 우회/테스트 채널로 작동합니다.
 ▪ 말레이시아는 라벨링 명확도와 전자상거래 활용성이 높고,  
세금·과세 리스크는 중간 수준입니다(저가물품 Sales Tax 10% 등 정책 반영 필요).
 ▪ 베트남은 통관 난이도·인증 요구 체감이 높은 편이며, 물류 리드타임은 지역에 따라 
변동성이 큽니다. 다만 현지 약국·드럭 스토어 채널로의 성장 여지가 분명한 것으로 
파악됩니다. 
 

 ▪  

 ▪ 중국: “CBEC → 베스트셀러 검증 → 일반무역 전환”의 2단계 전략을 전제하고, 
초기엔 라벨·성분 클레임을 중국어 가이드라인에 맞춰 보수적으로 설계할 것을 
제안드립니다.
 ▪ 말레이시아: 할랄·라벨 완비 + Shopee/Lazada 퍼포먼스가 핵심입니다.  
LVG 과세(≤RM500 10%)를 카트 가격·쿠폰·배송비에 반영한 구조적 가격 설계가 
필요합니다.
 ▪ 베트남: 사전 등록·검사 타임라인 버퍼(최소 2~3개월)를 내재화하고, 드럭스토어·병원 
네트워크와의 현지 파트너십으로 통관 후 판매 전개를 빠르게 연결할 수 있습니다.

1. 수출의 개요

시사점
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 ◈ 종합 결론 

 ▪ 시장·채널 우선순위 설정

 • 중국은 CBEC → 일반무역 전환의 2단계 전략이 최적이기에 제안드립니다.  
보세창고 모델은 리드타임이 2~3일 수준으로 짧아 테스트→스케일에 유리합니다. 
샤오홍슈/KOC·둬인 라이브와 결합하면 전환 효율이 높습니다.

 • 말레이시아는 Shopee/Lazada + 할랄/라벨 명확화가 핵심입니다.  
LVG(≤RM500, 10%) 과세를 전제로 카트가·쿠폰·배송비까지 포함한 가격구조를 
설계해야 비용 예측이 정확합니다.

 • 베트남은 사전 등록·검사에 충분한 버퍼(통상 2~3개월)를 확보하고,  
드럭스토어·병원 채널과의 현지 파트너십으로 매대를 선점하는 전략이 유효합니다. 

 ▪ 소비자·콘텐츠 인사이트

 • 중국은 정품보증·리뷰 신뢰가 결정적이며, 대형 이벤트(11.11·618) 중심의  
피크 세일즈 운영이 기본입니다. 과장 표현은 규제 리스크이므로 과학 정보·사용 
가이드 중심의 스토리텔링이 안전합니다.

 • 말레이시아는 가격 민감도 + 편의성이 공존합니다. 무료배송 임계·할랄 표기·Q&A 
응답 속도가 전환율을 좌우합니다. 뷰티 카테고리에서의 ‘홍삼 성분’ 검색량이 높아 
미용 접점 콘텐츠와의 연계가 효과적일 것으로 예상됩니다.

 • 양국 모두 인플루언서 활용 시 KOL(권위) + KOC(생활 후기) 이중 트랙이 성과가 
높습니다. 콘텐츠는 서술보다 체험·비포애프터·루틴 형태가 반응이 좋은 것으로 
확인됩니다. 

 ▪ 제도·규제 대응 프레임

 • 국가별로 라벨 언어·필수 항목이 상이합니다. 중국 표준중국어, 말레이시아 말레이어/
영어, 베트남어 등 다국어 라벨 템플릿을 선제 제작하는 것이 비용을 줄입니다.

 • 중국 CBEC의 주문당/연간 한도, 말레이시아 LVG 과세, 베트남의 위생·검사·등록  
단계는 가격·리드타임·재고 전략을 직접 규정합니다.  
초기에 SKU·패키지 용량까지 제도에 맞춰 설계해야 시행착오를 줄일 수 있습니다.

 • 광고·표현 TBT는 공통 리스크입니다. 효능·질병치료 오인 소지가 있는 문구를 
제거하고, ‘피로 해소 도움’ 등 기능·라이프스타일 중심 메시지로 통일할 것을 
권장드립니다. 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 수출 실무·오퍼레이션

 • 계약/인코텀즈 확정 → 선적 스케줄/포워딩 → 규제·인증·원산지·허가 사전검토  
→ 전자 수출신고/신고수리 → 선적/출항(BL·AWB) → 정산(Invoice/PL/C/O)  
→ 환급/사후관리 → 수출실적 증명 발급까지의 표준 플로우를 4~7주 압축 트랙으로  
운영하는 것이 가능합니다.

 • 문서·환급 증빙은 ERP로 선적 즉시 자동 집계되게 표준화하고,  
FTA 활용 시 원산지 증명(C/O) 발급 리드타임을 캘린더에 고정 반영합니다.

 • 물류는 보세창고(중국)·싱가포르/말레이시아 허브와 직배송을 혼합해 리드타임과 
현금흐름을 최적화할 수 있습니다. 

 ▪ 수출 형태·거버넌스

 • 초기에는 전자상거래 소액(중국 CBEC·말레이시아 직판)으로 MVP를 검증하고, 
성과가 입증되면 직접수출(브랜드 통제·환급 최적)과 간접수출/현지  
OEM(스케일·현지 규제 분담)을 병행하는 계단식 확장이 바람직합니다.

 • 간접·OEM 채널에는 가격·프로모션·스토어 운영 가이드를 계약에 명시해  
가격 붕괴·리셀러 난립을 방지합니다.

1. 수출의 개요
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 ◆ 실행 로드맵(권장)

 • D+90일: 중국 CBEC 플래그십 오픈(보세창고 최소 SKU), 말레이시아 Shopee Mall 
입점·할랄 로드맵 착수, 베트남 등록 서류 접수. KOL/KOC 파일럿, 리뷰 500건 확보.

 • D+180일: 중국 일반무역 전환 검토(매출·리뷰 임계 충족 시), 말레이시아 정기 캠페인
(9.9/11.11) 고도화, 베트남 드럭스토어 1차 입점.

 • D+12개월: 중국 NMPA 등록/온·오프 통합, 말레이시아 오프라인 리테일 확장,  
베트남 병원/약국 네트워크 확장 및 반가품 대응 체계 상시화. 
 

 ◆ 핵심 KPI
 • 플랫폼 전환율·반품률·리뷰 평점(≥4.8), 재구매율(≥25%),  
물류 리드타임(중국 CBEC ≤3일, MY 현지 ≤2일), 규제 이슈 제로 건 유지,  
마케팅 CAC·ROAS, 정품 인증 조회수.

 • 중국은 CBEC로 빠르게 검증하고 신뢰를 축적해 일반무역으로 확장,  
말레이시아는 할랄·라벨·LVG 세제를 전제로 모바일 커머스 퍼포먼스를 극대화,  
베트남은 등록·통관 버퍼와 드럭스토어 협업으로 오프라인 침투가 승부처입니다.

 • 여기에 다국어 라벨 템플릿·표현 가이드·4~7주 수출 타임라인을 표준화하면,  
적은 리스크로 빠른 학습과 성장을 동시에 달성할 수 있습니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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3)　수출의 형태

➀ 직접수출은 환급·FTA 활용성과 증빙 투명성이 높고, 현지 파트너 의존도가 낮은 대신, 
라벨·허가·통관·물류까지 자체 관리 범위가 넓게 존재합니다.

➁ 간접수출은 통관·검사 부담이 상대적으로 낮지만, 현지 파트너 의존도와 마진 잠식이 
커집니다. 브랜드 컨트롤이 제한적입니다.

➂ 위탁가공무역(OEM/ODM)은 현지 허가·라벨 부담을 파트너가 분담할 수 있으나, 
환급·FTA 적용 설계가 복잡해지고 품질·IP 관리가 핵심 리스크가 될 것으로 
예상됩니다.

➃ 중계/환적형은 다국간 서류·증빙 복잡도가 커지는 반면, 재고·물류 유연성은 높습니다. 
제3국 보세/허브 운영 역량이 관건입니다.

➄ 전자상거래 소액은 통관·증빙 요구가 낮아 테스트·MVP 판매에 유리하지만,  
환급·FTA 비대상이며 브랜드 구축·AS 체계는 별도 설계가 필요합니다. 
 

 

 ▪ 시장 검증 페이즈:  
제품이나 서비스를 시장에 출시하기 전, 해당 아이디어가 실제 고객의 문제를 
해결하는지, 그리고 고객이 비용을 지불할 의사가 있는지를 검증하는  
핵심 단계를 의미합니다.

1. 수출의 개요

시사점



26

➀ 전자상거래 소액(중국 CBEC·말레이시아 직판)
➁ 수요 확인 후 직접수출/간접수출로 확장하는 계단식 전개
➂ 의 과정을 거쳐 시장 검증 페이즈를 수행하고 리스크를 줄일 것을 권장드립니다.

 ▪ 원가/마진 설계:  
간접·OEM은 부가 비용(수수료·MOQ·인증·IP보호)을 TVC(총가치비용)로 비교해, 
직접수출 대비 손익 분기 매출을 수치로 산출해 두어야 합니다.
 ▪ 문서·환급 체계:  
직접·중계형은 원산지·FTA·환급 증빙을 ERP로 선적 직후 자동 집계되게 표준화해, 
현금흐름을 안정화할 것을 권장드립니다.
 ▪ 브랜드 컨트롤:  
간접·OEM에서도 라벨·스토어 운영 가이드(톤&매너·가격·프로모션 룰)를  
계약에 명시해 가격 붕괴·리셀러 난립을 방지할 필요가 있습니다.

직접/간접 수출의 혜택

영세율
수출용 물품 및 원·부자재에 대한 

부가세 영세율 적용

 환급
수출용 원재료 공급의 경우,  

관세 환급 가능

포상
무역의날 수출의 탑 등  

각종 포상 신청 자격 발생 

마케팅
중진공, 지자체 등의 해외전시회 등 

마케팅 비용 지원

금융
무역금융, 무역기금,  
정책자금 지원 대상

보증
신용보증기금, 무역보험공사 등을 통해 

각종 수출관련 보증 활용 가능

인력
산업기능요원 등 배치 기준에  

수출 실적 포함

식품 수출 지원
KOTRA, aT 등을 통한 수출 지원 패키지, 

박람회 비용 등

 ▪ 구매확인서는 외화획득용 원료/기재를 구매하려는 자가 확인을 신청하면 외화획득용 
원료/기재를 구매하는 것임을 산업부 장관이 확인해주는 서류입니다.
 ▪ 내국신용장은 수출업체의 의뢰에 따라 외국환은행이 수출업자 앞으로 내도한 신용장을 
견질로 하여 국내 제조업자 또는 공급업자 앞으로 발행하는 신용장입니다.
 ▪ 내국신용장보다 구매확인서를 더욱 보편적으로 활용합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 무역상사 → 해외 바이어 : 직접수출 ③
 ▪ 화장품 제조사, 원료 공급사 : 간접수출 ① ②
 ▪ 무역상사 → 화장품 제조사 : 구매확인서 발급
 ▪ 화장품제조사 → 원료 공급사 : 구매확인서 발급

 ▪ 직접수출: 수출신고필증·상업송장/PL·BL(AWB)이 기본 세트입니다.  
환급·FTA C/O 연계 및 수출실적 증명(KITA) 발급이 가능합니다. 
 ▪ 간접수출(구매확인서 기반): 국내 공급→국내 수출상 경유 구조로,  
구매확인서/내국신용장으로 영세율 적용이 가능합니다.  
수출실적은 통상 수출상 명의이나, 간접수출분 실적 확인 절차로 보완 가능합니다.
 ▪ 위탁가공무역: ‘위탁가공 계약·소요량’ 관리가 핵심입니다.  
대금·물류 흐름 설계에 따라 실적/환급 처리 방식이 달라지므로  
계약서·정산 증빙 체계가 중요합니다(대외무역관리규정 체계).

1. 수출의 개요
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 ▪ 중계/환적형 거래: 국내 반입 없이 제3국↔제3국 거래를 국내에서 중개·결제하는 형태로, 
통상 국내 수출신고는 생략됩니다(수출실적·환급·FTA 연계는 제한적).
 ▪ 전자상거래 수출(간이수출신고): 정식 ‘간이 수출신고’로 수출신고필증이 발급되어  
환급·실적 집계가 가능합니다.
 ▪ 전자상거래 수출(목록수출): 비교적 간단 ‘목록’ 방식으로 수출신고 생략이 가능하나, 
환급·FTA C/O·실적 연계가 제한적입니다. 

 

 ▪ D2C 테스트는 ‘전자상거래 간이수출’로 시작하면 실적·환급 관리가 살아있어  
재무/세무상 유리합니다. 목록수출은 초경량이지만 환급/FTA 연계가 어려우니 
프로모션/테스트 한정이 적합합니다.
 ▪ 해외도매·현지법인 전개 전에는 간접수출로 리스크를 분산하면서 영세율 혜택을  
받을 수 있습니다. 이후 직접수출로 전환해 FTA·환급 풀셋을 갖추면 가격경쟁력을 
개선할 수 있습니다.
 ▪ 중계/환적·위탁가공은 통관/환급·실적 체계가 다르므로, 계약·정산·서류 리스트를  
선(先) 설계해야 합니다(실적·환급을 꼭 잡을 건지부터 결정).

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 직접수출:  
환급·FTA 적용성이 가장 유리하고(=높음), 현지 파트너 의존도가 낮아 브랜드·가격 통제가 
용이합니다. 다만 규제·신고 부담은 보통 수준입니다. 
 ▪ 간접수출:  
규제·신고 부담이 낮고 현금흐름 리스크가 낮은 편입니다.  
반면 현지 관리 권한/브랜딩은 낮고 환급·FTA 활용은 제한적입니다(수출상 명의).
 ▪ 위탁가공무역:  
현지 허가·라벨·검사 등 규제 부담 변수와 정산·소요량 증빙 난이도가 있어 관리 난도가 
높습니다. 원가·리드타임 최적화 목적일 때 적합합니다. 
 ▪ 중계/환적형:  
리드타임·통관 부담이 낮은 대신, 환급·FTA 적용성과 실적 집계에 한계가 있습니다. 
 ▪ 전자상거래(간이):  
리드타임·신고 간편성이 뛰어나고 실적·환급 연계도 가능합니다(간이신고 기준). 
 ▪ 전자상거래(목록):  
가장 간편하지만 환급·FTA·실적 집계는 원칙적으로 곤란합니다.  
초저가·테스트에 적합합니다. 

 

 ▪ 시장 탐색–성장–확장 3단계를 추천드립니다.
 ▪ ① 탐색: 전자상거래 간이수출로 빠르게 검증  
→ ② 성장: 직접수출 전환으로 FTA·환급 활용해 단가 경쟁력 강화  
→ ③ 확장: 국가·품목 특성상 필요시 위탁가공/중계  
모델로 현지화·속도를 보강할 수 있습니다.
 ▪ 간접수출은 조달·물류 역량을 키우는 과도기로 효과적입니다.  
단, 브랜드 관리권을 명확히 계약화해야 합니다.
 ▪ 전자상거래 목록수출을 쓸 땐, 환급/FTA를 포기하는 대신  
CS·리드타임·리스크가 낮은 파일럿 세트로 한정 운용이 합리적입니다.

1. 수출의 개요

시사점
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4)　수출실적 증명

 ▪ 직접수출(일반)은 수출실적증명·영세율(0%)·환급·FTA C/O 모두 적용 가능한  
정석 유형입니다.
 ▪ 간접수출(구매확인서)은 수출자는 국내 중개업자이므로 실적·환급의 1차 주체는 
중개업자입니다. 다만 구매확인서로 영세율이 가능하고, 간접수출 실적 확인 제도로  
자체 실적 증빙도 보완 가능합니다.
 ▪ 전자상거래–간이수출신고는 정식 신고를 거치므로 실적·영세율·환급·FTA C/O 연결이 
가능한 경로입니다. 플랫폼·특송사 연계를 통해 증빙 쌓기가 용이합니다.
 ▪ 전자상거래–목록수출은 신고 생략 모델이라 실적·환급·FTA C/O 연계가 곤란합니다. 
총액 소액·테스트 물량에 적합합니다.
 ▪ 위탁가공·중계/환적형은 국내 반출 수출이 아니거나 거래 구조가 복합하여 실적·환급 
연결성이 낮거나 조건부입니다. 사전 설계가 중요합니다.

 

 

 ▪ 초반 물량은 간이수출신고 기반 D2C로 실적·세무 혜택을 확보하는 편이 유리합니다.
 ▪ 목록수출 비중이 커지면 세무·실적 관리가 약해집니다.  
리뷰·가격 테스트에는 쓰되, 주력 SKU는 간이수출로 전환하는 것이 좋습니다.
 ▪ 간접수출을 쓰면 구매확인서 수취·간접실적 확인을 반드시 병행해 내부 실적 DB를 
쌓는 것이 좋습니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북

시사점



31

 ▪ 한국무역협회(KITA)는 수출실적증명서 발급 주체입니다.  
전자 발급을 기본으로 운용합니다.
 ▪ KTNET(uTradeHub)는 전자문서 허브로서 전자수출신고·인보이스·BL 데이터 연계를 
돕습니다. KITA·관세청·은행 간 데이터 매칭의 허브 역할을 합니다.
 ▪ 외국환은행은 수출대금 결제·외환 확인증을 제공합니다.  
대금 입금과 증빙 매칭이 실적·환급의 핵심 자료입니다.
 ▪ 한국해운협회/항공사·포워더는 BL/AWB 등 운송서류 레퍼런스를 제공합니다.  
선적 사실 확인과 데이터 일치가 중요합니다. 

 

 ▪ 선적 전부터 uTradeHub 전자문서 흐름으로 신고–선적–결제–정산을  
한 레일로 설계하면 실적증명 발급 속도가 빨라집니다.
 ▪ 외환 입금 명세와 수출신고필증·BL/AWB의 금액·수량·날짜 일치를 내부 
체크리스트로 운영하면 반려를 줄일 수 있습니다.
 ▪ 마켓플레이스·특송 연동 시에도 운송 레퍼런스(BL/AWB/트래킹)를 보관해 실적·환급 
자료 매칭을 쉽게 만들어야 합니다.

1. 수출의 개요

시사점
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 ▪ 실적 인정과 영세율(0%) 적용 가능성은 간이수출신고가 우위입니다.  
목록수출은 간편하지만 실적·영세율·FTA 연계가 어렵습니다.
 ▪ 환급(관세·부가세 환급)과 FTA C/O도 간이수출신고에서 유리합니다.
 ▪ 자료 매칭 난이도는 간이수출신고가 낮고 목록수출이 높습니다.  
목록수출은 추후 정산·인증 단계에서 보완자료 요구가 잦습니다.

 

 ▪ 브랜드 자산을 쌓는 구간부터는 간이수출신고로 전환하여 실적–세무–FTA 트랙을 
확보해 두는 것이 최신·장기 전략에 부합합니다.
 ▪ 목록수출은 신제품 테스트/프로모션 등 제한적 상황에서 비중 관리로 활용하는 것이 
바람직합니다.
 ▪ 간이–목록 혼용 시 SKU/채널별 신고 방식 태깅을 운영해 실적·환급 데이터의 
교차오염을 방지해야 합니다.

 
 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 실무 운영 체크리스트

 ✓ 필수 증빙 묶음:  
전자수출신고필증, 상업송장·패킹리스트, BL/AWB, 외환입금내역(수출대금),  
필요시 구매확인서(간접)가 요구될 수 있습니다.

 ✓ 데이터 일치:  
금액·수량·HS·수하인·선적일의 일관성 확보가 핵심입니다.

 ✓ 전자화:  
uTradeHub·포워더 EDI를 활용해 선신고–선적–정산–실적 발급을 일괄 전자화하면 
리드타임과 반려율이 낮아집니다.

1. 수출의 개요
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2 
수출 절차
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1) 준비 단계

2) 수행 단계

3) 사후 관리 단계
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2. 수출 절차

1) 준비 단계

1-1)　HS CODE 관세율 확인법

 ◈ 권장 경로

 ▪ 관세청 CLIP 세계HS > 세계HS > 속견표에서 국가/연도 선택 후  
품목명(예: “인삼”) 또는 HS 코드(예: 1211.20)로 검색  
→ 세부 품목 클릭 시  
기본세율·탄력/양허세율 화면으로 이동해 관세율 확인이 가능합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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그림 2 - 1 관세법률정보포털

관세법률정보포털: https://unipass.customs.go.kr/clip/index.do

그림 2 -2 속견표

속견표: https://unipass.customs.go.kr/clip/index.do

 ▪ 같은 포털의 Tariff Rate Table(관세율표) 화면에서도 국가별 세율 테이블을  
열람할 수 있습니다.

2. 수출의 절차

https://unipass.customs.go.kr/clip/index.do
https://unipass.customs.go.kr/clip/index.do
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그림 2 - 3 관세율표

관세율표-부류목록(UI-ULS-0201-002Q): https://unipass.customs.go.kr/clip/index.do

 ▪ CLIP 화면 우측 국가 아이콘(국기)에서 중국/말레이시아/베트남 등을 선택하고,  
상단 검색창에 “인삼”이나 HS 코드를 넣으면  
해당국 분류·세율이 조회됩니다.  
(사용 예: 한국/중국에서 ‘인삼’ 검색 결과 화면)

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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그림 2 - 4 사용 예시

  

2. 수출의 절차



40

 ◈ 단계별 체크리스트

 ✓ 품목 정의 정리: 원물/추출물/가공식품 등 형태를 명확히 
(예: 1211.20 인삼 뿌리, 1302.19 인삼추출물, 2106.90 인삼 가공품).

 ✓ 국가·연도 선택: CLIP ‘속견표’에서 대상국/해당 연도 선택 후 검색.
 ✓ 품목 선택: 유사 품목과 구분(주해·주석, 예시설명 참고) → 가장 정확한 세번 확정.
 ✓ 세율 판독: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ◈ 작성 추가 확인 사항

 ▪ HS는 모양(제품 형태)·성분·용도에 따라 달라집니다. “추출물로 만든 액상·음료”는  
HS 2106류, 원물 뿌리는 1211.20처럼 형태별 분류를 항상 나눠 보세요.
 ▪ FTA 세율 적용은 원산지 결정 기준 충족 + 적정 C/O가 전제입니다. CLIP ‘양허세율’ 
표에서 특혜 컬럼을 본 뒤, 실제 적용 가능 여부는 협정별 원산지 기준을 따릅니다.

 ◈ 단계별 체크리스트

 ✓ 품목 정의 정리: 원물/추출물/가공식품 등 형태를 명확히 
(예: 1211.20 인삼 뿌리, 1302.19 인삼추출물, 2106.90 인삼 가공품).

 ✓ 국가·연도 선택: CLIP ‘속견표’에서 대상국/해당 연도 선택 후 검색.
 ✓ 품목 선택: 유사 품목과 구분(주해·주석, 예시설명 참고) → 가장 정확한 세번 확정.
 ✓ 세율 판독:

 • 기본세율(MFN) 먼저 확인.
 • 탄력/양허세율 영역에서 FTA 특혜세율 존재 여부·조건(원산지증명서 유형,  
발효일, 세율 단계)을 확인.

 • 부가세/기타세: 관세 외 수입부가세·특소세 등 간접세 유무 확인 
(국가별 상이, CLIP·현지 세무 가이드 병행).

 • 비관세요건 메모: 식품·건기식은 보건·검역(SPS)·표시/인증(TBT) 요건  
별도 확인(해당국 규정).

 • 교차검증: 필요시 USITC HTS/TARIC 등으로 코드·요건을 재확인.
 • 사내 표준화: 결정된 세번/세율/요건·증빙을 내부 표준시트로 관리 
(라벨문안, 필요증서, C/O 유형 포함).

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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1-2)　제안서 작성

그림 2 - 5 Offer Sheet 예시

①[회사명]
[도로명, 구/시, 우편번호, KOREA]

[Website] 
E-mail: [sales@…]

TEL: [+82-]
FAX: [+82-]

OFFER SHEET

② Messrs. 	 [Buyer Company Name]		
③ Offer No. DS01227
	 ④ Date: DEC. 27, 2025
Gentleman：
⑤ We are pleased to offer you the following terms and conditions
⑥ Origin： REPUBLIC OF KOREA
⑦ Shipment：Within [30–45] days after receipt of advance or L/C.
⑧ Shipping Port：BUSAN, KOREA
⑨ Payment Terms：BY AN IRREVOCABLE AT SIGHT L/C TO BE OPENED IN OUR FAVOR.
⑩ Validity of Offer：Valid until [YYYY-MM-DD] (30 days from the date hereof).

Item ⑪ Commodity & 
Description ⑫ Quantity ⑬ Unit Price ⑭ Total 

Amount

AUTOMOBILE  TUBES ⑮ CIF Shanghai,  CHINA

SIZE
550-13
600-14

VALVE
TR13
TR13

2,100 PCS
3,900 PCS

@US$  1.80
1.90

US$ 3,780.00
7,410.00

TOTAL  : 6,000 PCS US$ 11,190.00

 remarks:
All disputes, controversies, or differences which may arise between the parties, 
out of, or in relation to, or in connection with this contract, or for the breach 
thereof, shall be finally settled by arbitration in Seoul, Korea in accordance with the 
Arbitration Rules of The Korean Commercial Arbitration Board and under the laws of 
Korea. The award rendered by the arbitrator(s) shall be final and binding upon both 
parties concerned.

Very truly yours,
⑯ Accepted by Buyer:                                            

Date of Acceptance: [YYYY-MM-DD]
⑰ For and on behalf of [회사 이름].:

                                                  

2. 수출의 절차
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 ◈ Offer Sheet 구성요소 

① 헤더(Website / E-mail / 회사명·주소 / TEL·FAX)
 • 바이어가 법적 주체와 연락 포인트를 즉시 확인할 수 있도록 회사 영문 상호,  
사업자등록(법인번호), 대표 이메일을 명확히 기재하는 것이 좋습니다.

 • Offer Sheet의 헤더 정보는 Invoice·Packing List·CO와 동일해야 신용장 심사 시 
불일치(Discrepancy)를 줄일 수 있습니다. 

② Messrs. [Buyer Company Name]
 • 바이어 법적 명칭(영문 등기명) + 주소를 CI·L/C 상 표기와 완전히 동일하게 적는 것이 
필수입니다.

 • 중국/말레이시아 등 일부 국가는 수입자 법정명칭 오기재가 통관 지연 사유가 되므로, 
바이어의 등록증 사본으로 교차 확인하는 것이 안전합니다. 

③ Offer No.
 • 견적의 버전 관리 키입니다.  
YYYYMMDD-001, …-R1처럼 체계화하면 변경 추적이 용이합니다.

 • 바이어 커뮤니케이션·계약·인보이스까지 동일 번호 연동을 권장합니다. 

④ Date

 • 오퍼 발행일을 의미합니다. Validity(유효기간) 카운트의 기준이 됩니다.
 • 시차가 있는 거래의 경우 KST 기준임을 내부적으로 고정해 두면 관리가 수월합니다. 

“Gentleman:” 인사말
 • 최근에는 “Dear Sirs/Madam,” “To Whom It May Concern,” 등  
성 중립 표현을 권장합니다.

 • 인사말 다음 줄에 Subject:(예: Offer of Red Ginseng Extract 6-yr)를 두면  
가독성이 향상됩니다. 

⑤ 오퍼 문장(We are pleased to offer…)
 • 문장 말미에 “subject to final confirmation / prior to sale” 문구를 두면 생산·재고 
변동 리스크를 방어할 수 있습니다.

 • 강행 구속이 아닌 상업적 제안임을 전제하는 표현이 안전합니다. 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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⑥ Origin: REPUBLIC OF KOREA

 • 원산지 표기입니다. 인삼은 원물(HS 1211)과 가공품(예: 1302/2106 계열)에 따라  
원산지 증빙 범위가 달라질 수 있습니다.

 • 원료 혼합·수입 원료 재가공이 있는 경우 결정 기준(CTH·RVC 등) 충족 여부를 사전에 
확인하는 것이 좋습니다. 

⑦ Shipment: Within [30–45] days after receipt of advance or L/C
 • 리드타임 정의입니다. 라벨 승인·포장 제작·검사증명 등 사전 승인 절차를 포함한 
현실적인 기간을 제시하는 것이 중요합니다.

 • 부분선적/환적 허용 여부를 Remarks 또는 본문에 명시하면 L/C 조건 정합성이 
좋아집니다. 

⑧ Shipping Port: BUSAN, KOREA

 • 선적항을 나타냅니다. Incoterms® 2020 기준 FOB/CFR/CIF 등과 함께 해석됩니다.
 • CIF 제시 시에는 도착항 + Incoterms® 2020을 함께 쓰는 것이 표준입니다 
(예: CIF YOKOHAMA, JAPAN, Incoterms® 2020). 

⑨ Payment Terms: Irrevocable L/C at sight

 • 결제리스크 최소화 수단입니다. 스타트업의 경우 T/T(30% 선금 + 70% B/L 사본) 
조건의 병행 운용도 검토할 수 있습니다.

 • L/C 시 선적서류 리스트(B/L, CI, PL, CO, Insurance(If CIF),  
검역/위생/성분·잔류증명 등)를 사전에 바이어와 합의하는 것이 중요합니다. 

⑩ Validity of Offer: [유효기간]
 • 가격 유효성 기간입니다.  
원자재·환율 변동이 큰 건강 기능 식품군 특성상 30일 이내를 권장합니다.

 • 유효기간 만료 시 자동 갱신이 아님을 명확히 하는 것이 안전합니다. 

⑪~⑭ 품목 테이블(Commodity·Qty·Unit Price·Total)
 • 인삼 제품은 제품명 + 규격(진세노사이드 함량·고형분·Brix·원료년근)  
+ 포장(내포장/외포장) + 유통기한까지 요약 기재가 바람직합니다.

 • 단가 통화·기준(FOB/CIF)·로트 최소주문수량(MOQ)을 함께 명시하면 이후 협상이 
간결해집니다.

 • 총액 계산 시 소수점 반올림 기준을 내부 정책으로 고정하면 문서 간 금액 오차를  
방지할 수 있습니다.

2. 수출의 절차
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⑮ 가격조건/인코텀즈 표기(CIF SHANGHAI, CHINA …)
 • Incoterms® 2020을 반드시 붙여 해석 혼선을 방지해야 합니다.
 • CIF 제시 시 보험 조건(ICC(A) 또는 (C), 110% 커버 등)을 Remarks에 명시하면 분쟁을 
줄일 수 있습니다. 

Remarks(중재조항 등)
 • 중재지·준거법을 사전에 확정하면 분쟁 비용을 크게 줄일 수 있습니다.  
제시 문안은 실무에서 널리 통용되는 형식입니다.

 • 인삼류 거래 특성상 위생·성분·라벨 적합성 책임 분장(Seller vs Buyer)을 간단히 
넣어두면 좋습니다.

 • 문서 일람표(선적서류 세트, 원산지증명 발급 유형, 위생/검역 필요 여부)도 Remarks에 
요약 가능합니다. 

⑯ Buyer Acceptance / ⑰ Seller Signature

 • 오퍼의 서면 수락증빙을 남겨 PO 발행 전 법적·상업적 합의를 명확히 합니다.
 • 전자서명·회사직인(PNG) 사용 시 서명권자 직책·성명을 함께 기재하는 것이 
바람직합니다.

 

 ▪ 제품 설명은 “규격·근거 중심”이 유리합니다.
 • ‘6년근 홍삼 농축액 20Brix, RG3≥X mg/100g, 240g×24瓶/CTN’처럼  
측정값·규격·포장단위를 표준화하면 바이어 신뢰와 가격 협상력이 높아집니다.

 ▪ HS 코드와 규제 적합성을 오퍼 단계에서 암시합니다.
 • 원물(1211) vs 가공품(1302/2106 등) 여부에 따라 검역·위생·라벨 요건이 
달라집니다. 오퍼에 “HS code to be confirmed with buyer’s broker” 문구를 
넣으면 분쟁을 예방할 수 있습니다.

 ▪ 인코텀즈는 ‘가격 + 리스크 범위’의 선언입니다.
 • 스타트업은 물류·보험 역량에 따라 FOB(간결) 또는 CIF(서비스 확장)를 선택합니다. 
CIF 제시 시 보험 조건 명시가 필수입니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 결제조건은 ‘현금흐름 vs 안전성’의 교환입니다.
 • 소량·초기거래는 선결제 일부(T/T) + 잔금 서류결제의 하이브리드로 전환하면 
현금흐름과 리스크를 균형화할 수 있습니다.

 ▪ Validity(유효기간)는 비용 변동 방어막입니다.
 • 30일 유효를 기본으로 하고, 환율·원재료 변동 구간에는  
Sliding Clause(원가 급등 시 재협상)를 고려하는 것이 좋습니다.

 ▪ 라벨·원산지·위생 문서는 ‘사전 합의’가 정답입니다.
 • 중국(GB 7718), 말레이시아(HALAL 여부), 미국(FDA 등록/Facility) 등 국가별 
필수 항목을 오퍼 단계에서 역할 분담으로 명시하면 이후 비용/리드타임 분쟁이 
줄어듭니다.

 ▪ 서류 일관성은 L/C 불일치 리스크를 줄입니다.
 • Offer No., 품명 표기, 수량·단가, 회사명·주소가 Invoice/PL/CO와 완전히 
동일해야 합니다. 내부 문서 체크리스트를 운영하는 것이 안전합니다.

 ▪ MOQ·생산슬롯·라벨승인 시간을 리드타임에 반영합니다.
 • 인삼류는 라벨 현지어 번역·영양성분 표기 검증으로 시간이 지연되기 쉽습니다. 
30~45일 표기는 타당하나, 라벨 승인 완료 후 카운트라는 단서를 두면 안전합니다.

 ▪ 구매조건(부분선적·환적) 명시는 작은 비용으로 큰 분쟁을 막습니다.
 • 바이어 물류 체계에 맞춰 Allowed/Not Allowed를 미리 박아두면 L/C 조건과 
충돌하지 않습니다.

 ▪ 수치·단위 표기는 ‘국제통용 포맷’으로 고정합니다.
 • 온스/파운드와 kg/ℓ 혼용을 방지하고,  
소수점 자릿수·반올림 규칙을 내부 정책으로 통일하면 금액 오차를 줄입니다.

2. 수출의 절차
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1-3)　견적 송장 작성

그림 2 - 6 견적서 작성 예시

[회사명]
[도로명, 구/시, 우편번호, KOREA]

TEL: [+82-] FAX: [+82-]
[Website] E-mail: [sales@…]

견적 송장.
Messrs. (BUYER)
[Buyer Company Name] 
[Address Line 1] 
[City, Country] 
Tel: [+ ] Fax: [+ ]

Ref. No. [견적 송장-YYYYMMDD-001]      Date : [YYYY-MM-DD]
We are pleased to offer under-mentioned goods with following terms and conditions:

Commodity & 
Description HS Code Q’ty Unit Unit 

Price Incoterm Port Amount

Korean Red Ginseng 
Extract Sticks 

(10ml × 30 sachets/
box). 10 boxes per 

master carton.

2106.90 
(indicative) [6,000] boxes USD 

[0.80] FOB Busan USD 
[4,800.00]

TOTAL USD 
[4,800.00]

Payment : [30%] advance upon contract, balance [70%] before shipment by T/T in favor of [Seller].
Account with bank: [Bank name / Branch] — SWIFT: [XXXXKRSE]   /   A/C: [123-456-7890]
 

 • Packing : Export standard. ([10 boxes/master carton], shrink & cushion inside.)
 • Shipment : Within [15~20] days after down payment by the first available vessel/flight.
 • Validity : This P/I is valid until [YYYY-MM-DD].
 • Certificates : [HACCP/GMP], [HALAL(if any)], [CO/FTA C/O if required by buyer].
 • Shelf life / Lot : [24 months] from MFG; Lot/EXP printed on unit & master.
 • Remark : Label language [CN/EN/MY/VN] as agreed; marketing claims to follow local law.

President of Seller.                                             Accepted by Buyer  

Our Major Export Countries
  

• 검정색 = 템플릿 고정
• 파란색 = 회사가 채워 넣는 값

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◆ 머리말(판매자·바이어 정보): 
 • 판매자 주소/연락처·웹사이트·이메일, 바이어 회사명·주소·연락처를 표기합니다.

 ◆ 문서 식별: 
 • Ref. No.(문서번호), Date(작성일) 표기합니다. 버전 관리가 용이해집니다.

 ◆ 품목 테이블(예시: 시안과 동일 구조)
 • Commodity & Description:  
예) Korean Red Ginseng Extract Sticks (10ml × 30 sachets/box),  
10 boxes/master carton 등 규격·내포장·외포장까지 구체화합니다.

 • HS Code:  
indicative로 표기해 신고 전 최종 분류 가능성을 열어 둡니다 
(예: 인삼 가공식품 2106.90, 인삼 뿌리 1211.20 등).

 • Q’ty / Unit / Unit Price / Currency:  
수량·단위·단가·통화(USD 등) 명확히 기재합니다.

 • Incoterm & Port:  
Incoterms® 2020 기준 용어(FOB Busan, CIF Port Klang 등)와  
출항/도착항을 명시합니다.

 • Amount / TOTAL:  
라인 합계와 총액을 분리합니다. 

 ◆ Terms & Conditions
 • Payment:  
보증금% + 선적 전 잔금(T/T) 등 결제 스킴,  
수익자(Beneficiary)·은행·SWIFT·계좌를 명시합니다.

 • Packing:  
내·외포장 기준(예: 10 boxes/master carton, Cushion & Shrink) 표기합니다.

 • Shipment:  
입금 후 리드타임(예: 15~20일 이내)과 운송수단(해상/항공)을 명시합니다.

 • Validity:  
P/I 유효기간(예: 발행일로부터 30일)을 적습니다.

 • Certificates:  
HACCP/GMP, (해당 시) HALAL, 필요시 CO/FTA C/O 발급 가능함을 표기합니다.

2. 수출의 절차
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 • Shelf life / Lot:  
유통기한, Lot·EXP 인쇄 위치(유닛·마스터) 안내로 분쟁을 줄입니다.

 • Remark:  
라벨 표기 언어(CN/EN/MY/VN 등)와 광고·건강효과 문구는 현지 법 준수로 
한정합니다.

 ◆ 서명란: 
 • President of Seller / Accepted by Buyer 서명 칸을 둡니다. 

 ◆ 브랜딩 보완: 
 • Our Partners 로고(국내 마켓 입점 로고 등)와 Our Major Export Countries  
국기 아이콘(예: VN·MY·CN)으로 신뢰를 보완합니다. 
 
 

 ◈ 작성 요령

 ▪ HS 코드는 ‘indicative’로, 통관 전 UNI-PASS 속견표 & 상대국 관세포털로  
최종 확인하는 문구를 넣습니다.
 ▪ Incoterms® 2020 용어는 포함/제외 비용(내륙운송, 통관비, 보험 등)을 바이어와  
서면 합의합니다.
 ▪ 수량·단위 불일치 방지: 소비자포장(박스)·마스터(CTN)·팔레트 수량을 모두 표기합니다.
 ▪ 통화·소수점:  
통화 기호와 ISO 통화코드(USD, CNY 등)를 병기하고 소수점 자리 기준을 고정합니다.
 ▪ 유효기간 설정:  
Price volatility(환율/원재료) 대응을 위해 30일 내외 유효기간을 권장합니다.
 ▪ 부속문서 안내:  
바이어 요청 시 Spec sheet, 시험성적서, 라벨 목업을 첨부해  
승인(TPA) 절차를 빠르게 합니다. 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 리스크 및 컴플라이언스 체크리스트

 ✓ 광고·표시 준수: 효능·질병치료 등 금지 표현 배제,  
현지 라벨의 필수 항목·언어 충족 여부를 확인합니다.

 ✓ 원산지·FTA: 원산지 결정기준(CTH/VA 등) 충족 전에는 CO/FTA 약속 문구를  
피하거나 조건부로 명기합니다.

 ✓ 제재·거래선 심사: 바이어 제재 여부(OFAC/UN 리스트),  
결제은행 리스크를 확인합니다.

 ✓ 클레임 대비: 유통기한·온도·파손 책임의 경계(Incoterm 기반)를 명문화합니다.

 

 ▪ 첫 P/I 신뢰도 보완: 
 • 대형 거래 실적이 없더라도 Our Partners에 네이버 스마트스토어/쿠팡 로고를 
넣고, 상품 URL·리뷰 지표를 QR로 삽입하면 신뢰 형성이 용이합니다 
(입점·상품등록 선행).

 ▪ 목표국 국기·언어화: 
 • 베트남·말레이시아·중국 국기를 하단에 배치하고,  
라벨 언어 선택 옵션(EN/CN/MY/VN)을 Remark에 제시하면 응답률이 
높아집니다.

 ▪ MOQ·리드타임 투명화: 
 • 바이어가 가장 먼저 묻는 MOQ(최소주문)·LT(납기)를  
테이블 하단에 작은 글씨로 명시하면 교신이 빠릅니다.

 ▪ HS·규제 ‘스위치’ 설계: 
 • 같은 상품이라도 HS 2106.90(가공식품) vs 1211.20(뿌리)은 규제·세율·라벨 
요건이 달라집니다. 제품·채널(오프라인/CBEC)에 맞게 라인업 분리를 제안하세요.

 ▪ 서명·도장 이미지: 
 • 대표 서명 스캔·사인 이미지를 삽입한 PDF 제공(편집 불가)  
+ 엑셀 원본 제공(편집 가능) 이중 체계가 가장 깔끔합니다.

2. 수출의 절차

시사점



50

1-4)　계약서 작성

 ▪ 무역 거래는 서로 다른 국가 간 당사자의 거래이기 때문에 가격과 일반 제조건의 합의가 
이루어지면 계약서를 작성해야 합니다.
 ▪ 정해진 절차나 양식은 없고 실무에서는 견적송장(견적 송장),  
구매주문서(Purchase Order), 오퍼(Offer)로 대신합니다.
 ▪ 다만, 거래금액이 크거나 장기계약인 경우에는 구체적인 조건을 명시한 매매계약서를 
작성하기도 합니다.

그림 2 - 7 계약서 예시

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 핵심 구조

 ▪ 기본계약: 국제물품매매계약(매도인–매수인).
 ▪ 종속계약: 결제(L/C 또는 T/T), 운송계약(해상/항공), 보험계약(CIF/CIP 시),  
대행계약(수출·수입 대행) 등.
 ▪ 목적: 의사·의무를 법적으로 명확히 하여 분쟁 예방 
(Incoterms·UCP600·CISG·중재규칙 등 준거 기준을 문장으로 고정).

 ◈ 계약서 필수 조건

 ▪ Parties & Formation: 당사자 정확 표기(등록주소·대표자) + 계약 성립 문구.
 ▪ Quality: 기준(샘플/규격/브랜드/명세서). Shipped Quality 권장.
 ▪ Quantity: 수량·허용치(About/±10% 등), UCP600 과부족 허용 문구.
 ▪ Price & Incoterms: 통화(USD 등), Incoterms® 2020 조건(FOB/CIF/DAP…).
 ▪ Packing/Marking: 수출표준포장, 화인·원산지 표기.
 ▪ Shipment: 선적항/선적기한, 분할·환적 허용, B/L 발행일 기준.
 ▪ Insurance: CIF/CIP 시 110% All Risks(전쟁·파업 특약 포함) 등.
 ▪ Payment: T/T(분할), L/C(At sight/Usance), D/P·D/A 등 스킴 명시.
 ▪ Force Majeure: 불가항력 정의·증빙·기간연장 규정.
 ▪ Claims & Arbitration:  
클레임 기한(예: 도착 후 14일), KCAB 서울 중재, 준거법(CISG + 한국법 등) 고정.

 ◈ 인삼 수출 업종 특화 체크리스트

 ✓ Regulatory: 라벨 언어·표시 금지 문구(건강효과)는 현지 법 준수로 제한.
 ✓ Shelf-life & Lot: 유통기한·LOT/EXP 인쇄 위치(유닛/마스터) 명시.
 ✓ Certificates: HACCP/GMP, (시장별) HALAL/등록증, 필요시 CO/FTA C/O.
 ✓ Logistics: 포장 규격(내포장×외포장×팔레트), 온도 범위(상온/냉장 불가 등)와 

책임 경계(Incoterms 기반) 명문화.
 ✓ 채널·배타성: 독점·판매목표·역외판매 금지(그레이마켓 방지) 조항은 별도 부속계약

(Master/Exclusive)로 분리.

2. 수출의 절차
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 ◈ 샘플 조항 
 

 ▪ Parties. This Agreement is entered into between [Seller full legal name, 
address] (“Seller”) and [Buyer full legal name, address] (“Buyer”).

 ▪ Goods & Quality. Korean red ginseng extract sticks (10 ml × 30 sachets/
box), 10 boxes/master carton. Quality shall be as per agreed specification/
approved sample; Shipped Quality to prevail.

 ▪ Quantity. [6,000] boxes. Variation ±10% at Seller’s option if required for full 
container or logistics efficiency.

 ▪ Price & Incoterms. Unit price USD [0.80]; FOB Busan (Incoterms® 2020) unless 
otherwise stated.

 ▪ Packing/Marking. Export standard; shipping marks to show destination, 
carton No., net/gross weights, and country of origin (KOREA).

 ▪ Shipment. Shipment within [15–20] days after down payment; B/L date to be 
conclusive date of shipment. Partial shipment/transshipment [permitted].

 ▪ Documents. Commercial invoice, packing list, ocean B/L or AWB, certificate of 
origin (and FTA C/O if applicable), test/certificates as requested.

 ▪ Insurance. If CIF/CIP, Seller insures 110% of invoice value against All Risks 
including War/Strikes.

 ▪ Payment. T/T: 30% down payment, 70% before shipment or Irrevocable L/C at 
sight opened [30–60] days before shipment. Bank details/SWIFT as advised.

 ▪ Force Majeure. Neither party liable for non-performance due to events 
beyond reasonable control (acts of God, war, embargo, strike, etc.).

 ▪ Claims. Any claims to be notified within 14 days after arrival at destination with 
survey report.

 ▪ Arbitration & Law. Any dispute to KCAB arbitration in Seoul, Korea, under CISG 
and, where silent, laws of Korea. Award final and binding. 
 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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그림 2 - 8 물품 매매 계약 관계도

① 물품매매계약(매도인–매수인)
 • 거래의 본계약. 품질·수량·Incoterms·가격·선적기한·결제조건 명시.
 • 핵심서류: Sales Contract(또는 P/I+PO).

② 신용장계약(매수인–개설은행)
 • L/C를 열어 대금지급의 확실성을 보강. T/T 선택 시 이 단계 생략 가능.
 • 체크: UCP 600 조건, 일치성(서류 vs L/C).

③ 운송계약
 • FOB: 매수인–운송인(선사/항공)
 • CIF/CIP: 매도인–운송인
 • 결과물: B/L 또는 AWB.

④ 보험계약(매도인 또는 매수인–보험사)
 • CIF/CIP: 매도인이 보험 가입(통상 CIF 금액의 110%).
 • FOB/FCA: 보통 매수인 측.
 • 체크: 담보범위(ICC A/B/C), 수익자 조건.

➄ 수출대행계약
     (물품공급계약)

국제 Corres계약

➀ 물품매매계약

➂ 운송계약
   (CIF)

➂ 운송계약
   (FOB)

➅ 수입대행계약
   (판매계약)

➃ 보험계약
   (CIF)

➃ 보험계약
   (FOB)

은행 은행

매수인 수입의뢰인매도인물품공급자

운송인

보험회사

2. 수출의 절차
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⑤ 수출대행(물품공급) 계약(매도인–물품공급자)
 • OEM/위탁가공·포장·라벨 부착 포함. 원재료/소요량 증빙 확보.

⑥ 수입대행(판매) 계약(매수인–수입의뢰인)
 • 현지 유통·통관 대행. 라벨/인허가·세금 처리 책임 분담을 계약서에 명문화.

 

 ▪ 결제 스킴 선택: 초기에는 T/T(선금+잔금)로 속도/비용을 낮추되,  
첫 레퍼런스 후 L/C로 확대(대금 회수 안정).
 ▪ FOB vs CIF:

 • 첫 거래·소량 → FOB/FCA(리스크 낮음, 단가 경쟁력).
 • 파트너가 약하고 운송/보험 통제가 필요 → CIF/CIP로 선박/보험까지 묶어 제공.

 ▪ 서류 일치성: 계약–L/C–송장/PL–B/L–C/O 간 표기(품명·중량·수량·HS·원산지)를 
한 번에 표준화(템플릿 사용).
 ▪ 라벨·인증 선확정: 중국(VAT·표준중국어/GACC), 말레이시아(JAKIM), 베트남(VFA) 
등 수입국 요건을 계약 전 부속합의로 첨부.
 ▪ 대행계약 안전장치: ⑤·⑥에 대해 품질기준·지연결과·클레임/중재·준거법을 명확히. 
위탁가공은 소요량/재고대장 필수.
 ▪ 보험 실무: CIF/CIP 시 보험증권 원본, 클레임 절차, 분손·전손 담보 체크. 
건강기능식품류는 부패/온도 특약 고려.

 ◈ 가격 협상 전략

 ▪ 대량 주문 시 할인, 마케팅비/샘플 지원 등 유연한 조건 제안
 ▪ 유통기한, 보관 조건, 라벨링 등 바이어 요구사항에 따른 추가비용 명확화
 ▪ 경쟁사 가격, 시장 동향, 환율 변동 등 정보 바탕 협상

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 결제 조건 설정

 ▪ T/T(송금), L/C(신용장) 등 바이어 유형에 적합한 결제 방식 선택
 ▪ 식품은 유통기한, 신선도 등 리스크가 있으므로 선불 또는 부분선불 조건 활용
 ▪ 결제 지연, 미수금 방지를 위한 담보, 신용조사 등 병행 

구분 장점 단점

송금(T/T) 신용장 방식에 비해 
은행 수수료가 저렴함

선적서류가 은행을 경유하지 않으며 
은행은 아무 책임이 없음

신용장(L/C)

결제 대금을 은행이 지급 보증

서류를 은행이 심사하므로 
수입자는 선적 및 결제 관리에 편리

실물에 대해 보증하지 않고 
서류에 대해서만 보증하는 한계

수출, 수입자 모두 각종 수수료가 발생

그림 2 - 9 신용장(L/C) 관련 수수료 (출처: 우리은행)

2. 수출의 절차
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 ◆ 인코텀즈 조건 선택
 • EXW, FOB, CIF, DDP 등 선택 시 냉장/냉동 운송, 통관·검역 책임 분담 명확히 
 • 식품 특성상 DDP(관세지급인도) 조건은 통관/검역 리스크가 크므로 신중히
 • 바이어와 운송, 통관, 검역 책임 및 비용 분담 사전 합의

 ◆ 견적 송장 발행 및 이후
 • 수출 거래의 마무리 단계에서 반드시 필요한 견적 송장(견적송장) 작성법,  
계약 조건 최종 확인, 필수 수출 서류 준비, 그리고 수출 완료까지의 단계별 실무 절차를 
명확하게 안내합니다.

그림 2 - 10 견적 송장 작성법

그림 2 - 11 계약 조건 최종 확인

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 발주서 및 수출 계약서 서명 전 체크리스트

 ✓ 제품 사양, 수량, 단가 재확인
 ✓ 인코텀즈 조건(FOB/CIF 등) 명확화
 ✓ 결제 조건(방식, 시기) 합의
 ✓ 납기 일정, 포장 방법 확인
 ✓ 필요 서류(원산지증명서 등) 목록 정리
 ✓ 바이어 특별 요구사항 확인

그림 2 - 12 최종 확인 이메일 예시

Subject: Final Confirmation - [문서 번호]

Dear [바이어명],

Please review and confirm the following details for your order:

Product Details:
[제품 상세 정보]

Commercial Terms:
- Total Amount: USD [금액]
- Payment: [결제 조건]
- Delivery: [인코텀즈] [장소]
- Lead Time: [납기]

Upon your confirmation, we will proceed with production immediately.
Please sign and return this 견적 송장(or SC) to initiate the order.

Best regards,
[서명]

2. 수출의 절차
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그림 2 - 13 물품 매매 계약서(Sales Contract) 예시

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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2. 수출의 절차



60

1-5)　수출 패키징 및 라벨링

 ▪ 품목별 조사: https://www.kati.net/board/etcReportList.do

그림 2 - 14 각 국가별 수출 패키징 및 라벨링 참고자료 출처

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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표 2 - 1 국가별 라벨링 규정

국가 기관/관리 체계 식품 기준 명칭
(또는 대표 법령) 설명

대한민국 식품의약품안전처
(MFDS) 식품공전 (Food Code) 식품 기준 및 규격을 정한 

가장 핵심 문서

중국 국가위생건강위원회
(NHC) 등

GB 법규 
(Guobiao Standards)

국가표준
(예: GB 2760 - 식품첨가물, 

GB 7718 - 라벨링)

인도
FSSAI (Food Safety 

and Standards 
Authority of India)

FSS Regulations
(ex: FSS Packaging 

& Labelling Reg. 2011)

FSSAI가 제정한 세부 
규정들이 연도별로 존재

미국 FDA (Food and Drug 
Administration)

CFR Title 21 (Code of 
Federal Regulations)

Title 21은 식품 및 의약품에 
대한 연방 규정

(특히 Part 101 - 라벨링)

유럽연합
EFSA (European 

Food Safety 
Authority) / EC

EC Regulation 
(ex: EC No 1169/2011)

유럽 의회 및 이사회에서 
제정한 법령, 1169/2011은 

식품 라벨링 규정

일본 후생노동성(MHLW) / 
소비자청 등

식품위생법 및 JAS 규격, 
표시기준

Food Sanitation Act, 
JAS (Japanese 

Agricultural Standards)

베트남 VFA (Vietnam Food 
Authority, 보건부 산하)

Decree 15/2018/
ND-CP, TCVN

법규는 Decree, 
기술기준은 TCVN

(ex: TCVN 7087 - 라벨링)

2. 수출의 절차
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 ◆ 유럽: 

https://www.kati.net/board/exportNewsView.do?board_seq=98755

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◆ 중국 GB법규:

https://www.kati.net/board/globalVillageReportView.do?board_
seq=102768&menu_dept2=49&menu_dept3=52

2. 수출의 절차
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 • US—Nutrition Facts(21 CFR 101), EU—FIC(1169/2011).  
목재포장 ISPM 15 필수, 물류 단위는 GS1-128/SSCC 권장.

 ▪ ISPM 15 목재포장 규정은 미국, EU 포함 전 세계 공통 필수입니다.  
목재 팔레트를 사용할 경우 반드시 열처리(HT) 및 IPPC 마크 부착이 요구됩니다.
 ▪ Shipping Marks(C/NO·LOT·원산지) 표기는 모든 시장에서 요구되며,  
기본 무역 단위 식별의 핵심입니다.
 ▪ 원산지 표기는 무역 규정상 필수로, 소비자 보호 및 관세 혜택(FTA) 적용 근거가 됩니다.
 ▪ 미국은 Nutrition Facts 라벨을 21 CFR 101 기준으로 요구하며,  
EU는 FIC(1169/2011) 규정에 따른 영양성분·알레르겐 표기가 필수입니다.
 ▪ GS1 바코드 체계(GTIN, GS1-128/SSCC)는 글로벌 물류 추적성과 리테일 입점  
요건 충족을 위해 권장·요구됩니다.
 ▪ ISO 780(취급주의, 상하 방향, Keep Dry 등)와 온도 조건 표기는 식품·건강기능식품 
국제 운송에서 리스크 관리의 핵심 요소입니다.

 

 ▪ 시장별 요구사항을 표준화한 체크리스트 기반 운영이 필요합니다.
 ▪ 미국 진출을 고려할 경우 반드시 Nutrition Facts를 조기에 설계해야 합니다.
 ▪ EU 수출을 목표로 한다면 알레르겐·소재 라벨링 준비가 선제적으로 필요합니다.
 ▪ 스타트업 단계에서는 GS1-128 물류 단위 바코드 도입이 해외 유통망 진입 가능성을 
크게 높일 수 있습니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 상단 라벨(Top Label)에 유통기한, LOT 번호, 보관 조건(Room Temp 등)을 명시해  
통관·물류 단계 확인을 용이하게 합니다.
 ▪ 박스 전면부에는 Shipping Marks(C/NO, LOT, 원산지)와 함께, 제품 규격 
(예: Red Ginseng Extract, 6yr, Brix 70°)을 배치해 식별성·투명성 확보가 가능합니다.
 ▪ GS1-128/SSCC 바코드는 팔레트 단위 추적성을 보장하며, 대형 리테일·물류센터의  
자동 스캔 요건을 충족합니다.
 ▪ ISO 780 Handling 마크(Fragile, Keep Dry, Up) 및 Pallet(ISPM 15 인증) 표기는  
운송 중 손상·리스크를 예방합니다.
 ▪ 원산지 “MADE IN KOREA”는 한국 인삼의 신뢰도와 프리미엄 이미지를 강조하는  
핵심 요소입니다. 

 ▪ 라벨 배치 샘플 블루프린트를 사전에 제작해, OEM·포워더와 협업 시 커뮤니케이션 
비용을 줄이는 것이 유리합니다.
 ▪ LOT·유통기한 체계를 일원화하여 수출·내수 제품을 구분 관리하면, 해외 클레임 
리스크를 최소화할 수 있습니다.
 ▪ 팔레트 단위의 국제 표준 마킹(ISPM 15, GS1-128)을 도입하면,  
대형 리테일·글로벌 바이어 신뢰를 조기에 확보할 수 있습니다.
 ▪ 단순 박스 라벨링을 넘어, 브랜드 스토리텔링 요소(예: “6년근 홍삼”, “Korean Origin”)를  
적절히 강조하는 것이 장기적으로 시장 차별화에 도움이 됩니다.

2. 수출의 절차

시사점
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 █ 국가별 식품 수출 규정 및 검역 조건 

 ◈ 주요국 수출 규정 확인 방법

(1) KATI(농식품수출정보), 관세청, 각국 수입국 식품청(FDA, EFSA, AQSIQ 등)  
공식 사이트 활용

(2) 품목별 수출입 가능 여부, 검역·위생·성분 기준, 라벨링 요건 등 확인
(3) 수출 규정 및 검역 조건은 수출 시 바이어와 함께 해당 국가의 현행규정 및 정보출처를 	

 반드시 확인하여야 합니다.

 ◈ 주요국 수출 규정 관련 사이트 정보

❶ 관세법령정보포털 - 주요국 HS Code 및 관세율 확인
https://unipass.customs.go.kr/clip/index.do

그림 2 - 15 ❶ 관세법령정보포털 페이지

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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❷ 식품의약품안전처 원스톱 식품 수출정보 창구 - 주요국 식품 규제 등 정보 확인
https://www.mfds.go.kr/brd/m_1147/list.do 

그림 2 - 16 ❷ 식품의약품안전처 페이지

❸ 식품안전나라 CODEX 관련 규정 - 각국 식품 안전 기준, 규격 확인
https://www.foodsafetykorea.go.kr/portal/specialinfo/codexStandardList.

do?data_type=STAN&menu_grep=MENU_NEW04&menu_no=2926

그림 2 - 17 ❸ 식품안전나라 페이지

2. 수출의 절차
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❹ 국립수산물품질관리원 - 생산가공시설 등록 현황 등 수산물 수출 관련 정보 확인
https://www.nfqs.go.kr/hpmg/data/actionProductionFacilitiesLocalForm.

do?menuId=M0000220

그림 2 - 18 ❹ 국립수산물품질관리원 페이지

❺ 농림축산검역본부 - 식물 수출 가능 국가 확인 등 식물 검역 요건 확인
https://www.qia.go.kr/listWebQia3WGJYYQ.do 

그림 2 - 19 ❺ 농림축산검역본부 페이지

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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❻ 농림축산검역본부 수출 검역 정보 - 동물, 육가공품 등 축산물 품목별 수출요건 안내
https://eminwon.qia.go.kr/intro/ipstinfo/list.do 

그림 2 - 20 ❻ 농림축산검역본부 페이지

❼ 농식품수출정보 - 주요국 식품첨가물/유해물질 정보 확인
https://www.kati.net/additive/additiveList.do 

그림 2 - 21 ❼ 농식품수출정보 페이지

2. 수출의 절차
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❽ 농식품수출정보 - 주요국 식품첨가물/유해물질 규정 확인
https://www.kati.net/board/foodAdditive.do?menu_dept3=247 

그림 2 - 22 ❽ 농식품수출정보 페이지 

❾ 농식품수출정보 - 주요국 관세청 웹사이트 주소 등 통관 관련 정보 모음
https://www.kati.net/institution/institutionInforMation.do 

그림 2 - 23 ❽ 농식품수출정보 페이지

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 국가별 검역 조건 및 필요 서류

(1) 위생증명서: 수출국 정부 발급, 식품안전 기준 충족 증명

(2) 성분분석서: 영양성분, 알레르기, GMO 여부 등

(3) GMO, 알레르기, 원산지 증명서: 국가별 요구사항 반영

(4) 기본 서류: 상업송장, 패킹리스트, 선하증권, 원산지증명서

그림 2 - 24 Non-GMO 증빙 서류 예시

Non-GMO SGS 검사 결과서 Non-GMO 인증서

2. 수출의 절차
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 ◈ 인증서 및 증명서 준비

(1) HACCP, ISO22000, 할랄 등 국가별 필수 인증

(2) 수출 전 인증서 사전 확보, 유효기간 및 발급기관 확인

(3) 실제 인증서 발급 예시: HACCP 인증서, FDA 등록증, 할랄 인증서 등

그림 2 - 25 주요 인증서 예시

영문 Halal 인증서 영문 HACCP 인증서

 ◆ 실무 TIP: 
 ▪ 국가별 라벨링(영양성분, 원산지, 유통기한, 바코드 등) 요구사항, 현지 법령 등은  
수출 전 반드시 수입자와 서면으로 확인. 미준수 시 통관 거부, 반송 위험.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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1-6)　결제 · 보험 · 금융 실무

 █ 결제 방식

수출 거래에 있어 수출자는 대금 회수가 가장 중요합니다.  
그렇기 때문에 수출 계약 시 결제 방법, 결제 장소, 결제 시기 등 결제 조건에 대하여 
구체적으로 명시하여야 합니다. 

국제 무역에서 사용되는 일반적인 결제 방식은 다음과 같습니다.

표 2 - 2 국제 무역의 결제 방식

구분 내용

송금
(T/T, M/T, D/D)

수입상이 물품의 인도 전 ·후 또는 인도와 동시에 
수출상에게 물품 대금의 전액을 송금하여 결제하는 방식

추심
(D/A, D/P)

은행의 지급보증 없이 수입상의 신용만을 믿고 무역계약을 근거로 
수출상이 환어음을 발행하여 대금을 추심하는 방식

신용장
(Letter of Credit)

신용장 발행 은행이 수출대금을 수출자가 신용장 제조건과 일치하는 
서류를 제시할 경우 수입자에게 지급 보증하는 결제 방식

팩토링
(Factoring)

팩토링회사가 수출자의 매출채권을 매입함으로써 수출대금의 
지급보증 및 회수를 대행하는 결제 방식

포페이팅
(Forfaiting)

수출채권을 금융기관이 고정할인율로 매입하여 결제하는 방식 
주로 6개월~10년 사이의 장기적 거래, 
100만불 이상의 고액 거래에 사용됨

트릿지 페이
(TRIDGE PAY)

수입상이 신용장 발급이 어려운 경우, 또는 수출상의 첫 거래등 
상대방에 대한 신뢰 관계가 구축되기 전에, 

신용장보다 낮은 수수료로 무역대금을 에스크로 형태로 보관하고 있다가 
물품의 인도가 완료될 경우 대금을 지급하는 트릿지의 서비스

2. 수출의 절차



74

표 2 - 3 결제 방식의 비교

TRIDGE 
PAY 신용장 B2B 

Escrow T/T

무역사기 방지 ✓ ✓ ✓

견적 지연 혹은 
일방적인 거래 취소 방지 ✓ ✓ ✓

이용 복잡도 ✓ ✓ ✓

가격 접근성 ✓ ✓

현금 흐름 상 혜택 ✓

계약의 유연성 정도 ✓ ✓

 

 ▪ 초기 거래 시에는 신용장 또는 선지급 조건 위주로 선택하는 게 안전합니다.
 ▪ 거래처와 신뢰가 쌓이면 Open Account나 D/A 조건 활용 가능성을  
열어두는 게 좋아요.
 ▪ 결제 방식에 따라 보험·보증제도의 적용 가능 여부가 달라지니  
조건별 위험 구분을 반드시 해야 합니다.

 

금산 K-INSAM 수출 가이드북

시사점



75

 █ 보험/보증 
 

 ◆ 수출신용보험 / 무역보험
 ▪ 한국무역보험공사(한국무역보험공사 (K-SURE), Korea Trade Insurance Corporation)
가 대표적 ECA(Export Credit Agency) 역할을 수행합니다.
 ▪ 수출채권을 조기에 현금화할 때 은행이 구매자 채무불이행 위험 부담을 덜 수 있도록 
수출채권 보증(post-shipment guarantee) 제도를 운용합니다.
 ▪ 수출신용보험은 상업 리스크 (거래처 파산, 지급불능) 및 정치 리스크(환 통제, 전쟁 등)를 
커버합니다.  
 

 ◆ 민간 신용보험 회사
 ▪ Coface Korea 등 민간 보험사는 거래처 미지급 위험 보장(채무불이행 보험)  
상품을 제공합니다.
 ▪ 보험사는 거래처의 신용도를 지속 모니터링하며, 보장 한도를 설정하고,  
보험료를 청구합니다.  
 

 ◆ 보증 보험 (Surety / Guarantee)
 ▪ 계약 이행 보증, 선금 반환 보증 등 특정 거래 목적 보증을 제공하는  
보험/보증 형태가 존재합니다.
 ▪ 국내 보증보험사(예: 서울보증보험 등)도 활용할 수 있습니다.

 

 

 ▪ 수출 초기 리스크를 낮추기 위해 한국무역보험공사 (K-SURE) 보증상품을  
적극 활용하는 게 유리합니다.
 ▪ 거래처 신용확인 및 민간 보험 연계를 통해 리스크를 분산할 수 있습니다.
 ▪ 보증보험을 통해 수출 계약 협상 시 유리한 조건을 이끌어낼 여지가 있습니다  
(예: 대금 지급 조건 완화)

 

2. 수출의 절차

시사점
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 █ 금융/대출/자금 지원 
 

 ◆ 수출금융 / ECA 지원
 ▪ 한국의 수출금융 기관인 KEXIM (Export-Import Bank of Korea)가  
수출 프로젝트 금융 및 보증을 제공합니다.
 ▪ 정부가 공식 보증을 제공하는 방식은 수출 리스크 완화에 도움이 됩니다.  
 

 ◆ 팩토링(Factoring) / 포페이팅(Forfaiting)
 ▪ 수출 채권을 팩토링(매각)하거나 포페이팅(무환 조건 매각)하는 방식으로  
자금을 조기에 확보할 수 있습니다.
 ▪ 이러한 서비스는 보험이나 보증과 병행하여 사용되기도 합니다. 
 

 ◆ 선지급 / 선할인 금융
 ▪ 수출자의 수익 확보를 위해, 은행이나 금융기관이 수출채권을 미리 할인해서  
지급해 주는 방식이 있습니다.
 ▪ 이를 위해 수출채권 보증(post-shipment guarantee)이 뒷받침될 수 있습니다. 

 

 ▪ 자금 여유가 크지 않다면 키인 수출 프로젝트 위주로 보증·할인 금융을  
병행하는 전략이 유효합니다.
 ▪ 팩토링이나 포페이팅은 유동성 확보 + 리스크 이전 측면에서 유용한 옵션입니다.
 ▪ ECA/공공 금융 상품을 사전에 조사해 두면 대형 바이어 프로젝트 계약 시  
경쟁 우위 확보가 가능합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ X축은 비용/복잡성입니다. 오른쪽으로 갈수록 수수료·문서요건·절차가 커집니다.
 ▪ Y축은 리스크 수준입니다. 위쪽으로 갈수록 미지급·거래중단 등 위험이 큽니다.
 ▪ 원의 크기는 실무 활용도·중요도를 의미합니다.
 ▪ 색상은 카테고리 구분입니다. 파랑 = 결제, 초록 = 보험/보증, 노랑 = 금융을 의미합니다. 
 

 ◈ 결제 옵션

 ▪ 선지급(Advance)은 리스크가 가장 낮고 절차가 단순합니다.  
신뢰 형성 전 초기 거래에 적합합니다.
 ▪ 신용장(L/C)은 은행의 지급확약이 있어 수출자 리스크가 낮은 편입니다.  
다만 비용·문서요건이 높습니다.
 ▪ 추심(D/P·D/A)은 L/C보다 비용이 적고 리스크는 중간 수준입니다.  
바이어 신용도 검토가 필요합니다.
 ▪ 개방 계정(Open Account)은 바이어 우호적이지만 수출자 리스크가 매우 큽니다.  
충분한 신용조사·보험이 선행되어야 합니다. 
 

2. 수출의 절차
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 ◈ 보험 및 보증

 ▪ 수출신용보험(한국무역보험공사 (K-SURE))은 상업·정치적 리스크를 포괄적으로 
담보합니다. 후속 수출채권 할인과의 연계가 용이합니다.
 ▪ 민간 신용보험(Coface 등)은 거래처별 한도·모니터링을 제공합니다.  
한국무역보험공사 (K-SURE) 보장과 병행 시 리스크 분산에 유리합니다.
 ▪ 보증보험(SGI 등)은 계약이행·선금 반환 등 특정 리스크에 맞춤형으로 대응합니다.  
대형 유통·정부조달 거래에 유용합니다. 
 

 ◈ 금융 옵션

 ▪ 수출채권 할인/매입은 선적·서류 제시 후 채권을 조기 현금화하는 방식입니다.  
보험/보증과 결합하면 승인 가능성이 높아집니다.
 ▪ 팩토링/포페이팅은 매출채권을 매각해 현금화하는 기법입니다.  
지급확약 문서가 있을수록 조건이 개선됩니다.
 ▪ 수출금융(KEXIM 등)은 프로젝트 규모가 커질수록 유리합니다.  
보증·보험을 담보로 조달 비용을 낮출 수 있습니다. 
 

 ◈ 추천 경로

 ▪ 초기 신규 바이어 단계는 선지급 → L/C 전환이 안전합니다.
 ▪ 반복 거래가 형성되면 한국무역보험공사 (K-SURE) 수출신용보험 + 채권할인으로 
현금흐름 안정화가 가능합니다.
 ▪ 거래 규모가 커지면 팩토링/포페이팅을 병행해 운전자금 회전율을 높이는 전략이 
유효합니다.
 ▪ 장기·대형 계약은 KEXIM·보증보험을 패키지로 구성해 조달비용/위험을  
동시 관리하는 것이 바람직합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북



79

 ▪ 초도 수출은 선지급·L/C 중심으로 안전마진을 확보하는 것이 유리합니다.
 ▪ 한국무역보험공사 (K-SURE) 가입 + 매출채권 할인을 표준화하면 재고·운전자금 
압박이 완화됩니다.
 ▪ 바이어 확대 시 민간 신용보험을 병행하여 국가·거래처 다변화 리스크를  
분산하는 것이 바람직합니다.
 ▪ Open Account 제안을 받을 경우, 보험/보증 없이는 지양하는 것이 안전합니다.
 ▪ 단가 협상 시 결제조건=가격이라는 인식을 갖고, 보험료·팩토링 수수료를  
견적에 내재화하는 것이 필요합니다.
 ▪ 상품 특성상 시즌성·유통기한 이슈가 있으므로, 서류 오류로 대금 지연이 발생하지 
않도록 서류 체크리스트를 상시 운용하는 것이 유리합니다.

2. 수출의 절차

시사점



80

2) 실행 단계 

2-1)　송장, 패킹리스트 작성 

 █ 송장

 ▪ 상업송장은 수출자가 작성해서 수입자(신용장 방식의 경우 개설은행)에게 보내는 
서류로써, 상품 명세서와 대금청구서의 역할을 합니다.
 ▪ 정해진 양식은 없으나 제품의 명세, 수량, 단가, 가격, 결제조건(내용은 별도로 첨부),  
가격 조건(=인코텀즈, 내용은 별도로 첨부), 선적항, 양륙항 등이 포함되어 있어야 합니다.
 ▪ 상업송장은 거래계약의 존재 및 계약 이행 사실을 입증하는 자료이며,  
세관 신고의 증명 자료가 되기도 합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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그림 2 - 26 상업송장 예시

COMMERCIAL INVOICE
① Shipper/

Seller KRGILTRA159SEO ⑦ Invoice No. and date 
INV-2025-INS001 / SEP. 30, 2025

INSAM TRADING CO., LTD.
123, INSAM-DONG, GEUMSAN-GUN, 
CHUNGCHEONGNAM-DO, KOREA

⑧ L/C No. and date

LC-55421 / SEP. 25, 2025

② Consignee 
(or For account & risk of Messrs)
NATURAL HERBS INC.
1234 HERBAL ROAD, 
LOS ANGELES, CA 90001 U.S.A.

⑨ Buyer(if other than consignee)
NATURAL HERBS DISTRIBUTION LLC
1234 HERBAL ROAD, 
LOS ANGELES, CA 90001

⑩ Other references
COUNTRY OF ORIGIN :
REPUBLIC OF KOREA

③ Departure date
      OCT. 01, 2025

④ Vessel/flight             ⑤From
      KOREAN AIR                BUSAN, KOREA
      KE123    ⑪ Terms of delivery and payment

CIF LOS ANGELES, USA / L/C AT SIGHT
⑥ To

LOS ANGELES, U.S.A

⑫ Shipping 
Marks

⑬ No.&kind of 
packages

⑭ Goods 
description ⑮ Quantity ⑯ Unit 

price ⑰ Amount

NH/USA
LOT NO. 2025-
09-01
C/NO. 1–20
MADE IN 
KOREA

20 CARTONS 
(5 PALLETS)

˙ Korean Red 
Ginseng Extract 
(홍삼농축액, 
6년근, Brix 70°)

˙ Korean Red 
Ginseng Capsule 
(500mg × 120 
caps, blister pack)

˙ 500 kg Extract

˙ 10,000 Boxes 
(Capsules)

˙ US$ 
120.00 / kg

˙ US$ 15.00 
/ Box

˙ US$ 60,000.00

˙ US$ 150,000.00

TOTAL: US$ 210,000.00

Signed by
⑱ (서명 / 직인)

2. 수출의 절차
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 ▪ 송장은 “계산서 + 계약서 + 통관 증빙”의 성격을 동시에 지니고 있습니다.  
단순 판매 증빙이 아니라, 수출 성립을 입증하고 세관 신고와 은행 결제에  
직접 연결되므로 인삼 스타트업은 송장 작성의 중요성을 특히 인식해야 합니다.

 ▪ 제품 설명(Description)의 상세화가 필수입니다. 인삼·홍삼 제품은 원료(6년근 
여부), 가공형태(농축액, 절편, 캡슐 등), Brix·추출비율, 포장단위 등을 구체적으로 
기재해야 합니다. 단순히 “Ginseng”이라고 쓰면 세관 보류나 검사 대상이 될 수 
있습니다.

 ▪ HS Code 합의는 사전 대응 전략입니다.  
인삼은 원물(1211), 추출물(1302), 가공식품(2106) 등 분류에 따라  
세율과 통관요건이 달라집니다. 바이어·포워더와 HS Code를 확정한 뒤  
송장에 반영하는 것이 안전합니다.

 ▪ MID Code와 원산지 표기는 대미 수출 시 반드시 챙겨야 할 포인트입니다.  
MID Code 미기재나 오류는 미국 세관에서 통관 거부 사유가 됩니다.  
또한 Country of Origin을 “Republic of Korea”로 명시해야 관세 혜택 및 원산지 
검증에서 문제가 없습니다.

 ▪ 금액·수량의 일관성 유지가 핵심입니다.  
송장(Invoice), 포장명세서(Packing List), 신용장(L/C), 환어음(Bill of Exchange)의 
금액·수량이 완전히 동일해야 은행 결제와 통관이 원활합니다.  
작은 불일치도 Discrepancy(불일치 수수료)로 이어질 수 있습니다.

 ▪ Incoterms와 결제조건의 명확화가 필요합니다.  
인삼 스타트업은 보험 조건(CIF 시), 검역비 부담 주체 등을 사전에 정리해야 하며, 
FOB·CIF 등 Incoterms 2020 조건을 송장에 정확히 기재해야 바이어와 분쟁을 
막을 수 있습니다.

 ▪ Shipping Marks는 브랜드와 품질보증 도구가 됩니다.  
“MADE IN KOREA” 표기와 LOT 번호는 단순 식별용이 아니라 한국산 인삼의 
신뢰도를 강화하는 브랜딩 요소로도 활용할 수 있습니다.

 ▪ Packing List와의 일치는 실무 필수입니다.  
포장 단위, 중량, CBM 등은 송장과 PL이 반드시 일치해야 하며,  
불일치 시 세관 추가검사나 지연 위험이 있습니다.

 ▪ 서명·직인 추가는 신뢰성 확보 수단입니다.  
국제무역 규정상 필수는 아니지만, 스타트업일수록 바이어 신뢰를 얻기 위해  
대표자 서명과 직인을 넣는 것을 권장드립니다.

시사점
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 █ 포장명세서

 ▪ 포장명세서는 선적화물의 포장 단위별 세부 내역(품목별 수량, 순 중량, 총중량, 화인, 
포장번호 등)을 기재하는 서류입니다.
 ▪ 상업송장(Invoice)과 달리 금액 관련 정보는 기재하지 않으며,  
순수하게 화물 내용과 포장 상태를 나타내는 부속서류입니다.
 ▪ 따라서 포장명세서는 송장을 보충하여 화물을 일목요연하게 확인할 수 있도록 하며, 
운송사·세관·수입자가 화물을 관리·검수하는 데 중요한 역할을 합니다. 

 ◈ 기능

 • 통관 심사 자료: 세관은 PL을 통해 화물의 수량·중량을 검증하고, 과세표준 산정 및 규제 
준수 여부를 확인합니다.

 • 검수·검량 참고 자료: 실제 화물과 대조하여 계약 수량과 일치하는지 확인하는 기준이 
됩니다.

 • 사고 발생 확인 자료: 운송 중 분실·파손·과부족 발생 시 분쟁 해결을 위한 증빙으로 
활용됩니다.

 • 운송 계약 기준 자료: PL은 화물의 부피·중량 정보를 제공하여, 선박·항공사에서  
운임·적재 조건 산정 시 일차적 참고 자료가 됩니다. 

 ◈ 실무상 유의 사항

① 수량의 결정
 • 선적수량조건(Shipped Weight Terms): 선적 시 수량을 기준으로 계약 수량과 
일치하면, 이후 감량 발생에 대해 매도인은 책임을 지지 않습니다.  
(FOB, CIF 조건에 주로 적용)

 • 양륙수량조건(Landed Weight Terms): 수입항 양륙 시 수량을 기준으로 최종 수량을 
확정합니다. (DAT, DAP, DDP 조건에 주로 적용) 

② 계량 방식
 • 정사방법(Accurate Survey): 정밀하고 정확한 계량. (고가·가공품에 적합)
 • 개사방법(Approximate Survey): 대략적 계량. (광물·저가 벌크화물에 흔히 적용) 

③ 과부족 용인 조건(More or Less Clause)
 • L/C 조건에 따라 일정 비율의 과부족(±5~10%)을 허용할 수 있음.
 • 단, “pcs, dozens” 등 개별 단위로 표시된 경우에는 편차 허용 불가.
 • 총중량은 포장재 무게(tare)를 제외한 순 중량(Net Weight) 기준으로 작성. 

2. 수출의 절차
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④ 포장 형태 구분
 • 개장(Unitary Packing): 최소 단위 물품을 각각 포장.
 • 내장(Interior Packing): 개장된 물품을 묶거나 용기에 수용.
 • 외장(Exterior Packing): 수송 과정에서 파손·도난·변질을 막기 위한 최종 보호 포장.

금산 K-INSAM 수출 가이드북

 ▪ 제품별 포장 단위 명확화 필요: 
 • 인삼·홍삼 제품은 병, 파우치, 스틱, 박스, 팔레트 등 다양한 단위로 포장됩니다.  
PL에는 반드시 단위별 개수, 중량, CBM을 구체적으로 기재해야 합니다.

 ▪ 순 중량(Net) vs 총중량(Gross) 구분 중요: 
 • 홍삼 농축액·절편·캡슐 등은 용기(유리병, 파우치, 캡슐 케이스) 무게가 크기 때문에, 
Net/Gross 구분 없이 작성하면 세관에서 과세·검역 단계에서 문제가 발생할 수 
있습니다.

 ▪ 과부족 허용 조건 관리: 
 • 인삼은 고가 건강식품이므로 ±5% 초과·부족도 바이어 클레임으로 이어질 수 
있습니다. 계약 단계에서 과부족 허용 여부를 L/C 조건과 함께 명확히 해야 합니다.

 ▪ 포장 규격과 라벨링: 
 • 미국·중국·EU 등 주요 수출국은 포장재 규정(목재포장 검역, 영양성분 표기,  
원산지 표시)이 까다롭습니다. PL 작성 시 포장 재질·라벨링 상태도 메모에 추가하면 
바이어·세관의 확인이 수월해집니다.

 ▪ 송장과 완전 일치: 
 • Packing List는 상업송장과 “거울처럼” 맞아야 합니다. 품명·수량·포장단위가 
조금이라도 다르면 세관 보류 사유가 되므로, Invoice와 PL을 동시에 작성·검증하는 
프로세스를 갖추는 것이 안전합니다.

시사점
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그림 2 - 27 포장 명세서 예시

PACKING LIST

① Seller
Insam Trading Co., Ltd.
123, Insam-dong, Geumsan-gun, 
Chungcheongnam-do, KOREA

⑧ Invoice No. and date 
INV-2025-INS001 / Sep. 30, 2025

② Consignee 
(or For account & risk of Messrs)
Natural Herbs Inc.
1234 Herbal Road
Los Angeles, CA 90001
U.S.A.

⑨ Buyer(if other than consignee)
Same as the consignee

③ Notify Party
Same as above. ⑩ Other references

Country of Origin:
Republic of Korea④ Departure date

      OCT. 01, 2025

⑤ Vessel/flight             ⑥From
      KOREAN AIR                BUSAN, KOREA
      KE123    

⑦ To
Bulawayo, Zimbabwe

⑪ Shipping 
Marks

⑫ No.&kind of 
packages

⑬ Goods 
description

⑭ Quantity 
or net weight

⑮ Gross 
Weight ⑯ Measurement

NH/USA
LOT NO.
2025-09-01
C/NO. 1–20
MADE IN 
KOREA

20 Cartons 
(5 Pallets)

˙ Korean Red 
Ginseng Extract 
(홍삼농축액, 
6년근, Brix 70°)

˙ Korean 
Red Ginseng 
Capsule (500mg 
× 120 caps, 
blister pack)

˙ Extract: 
500 kg

˙ Capsules: 
10,000 Boxes 
(6,000 kg 
Net)

6,800 
kg 28.0 CBM

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ////////////////////////// //////////////////////////   

Signed by
⑰

2. 수출의 절차
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2-2)　포워딩 업체 의뢰

 • R: Responsible(실행)
 • A: Accountable(최종책임)
 • C: Consulted(협의)
 • I: Informed(통보)

 ▪ 포워딩 업체는 선적 공간 예약, 문서 제출, 통관 및 인도 과정에서 필수적인 파트너입니다. 
수출자는 송장·패킹리스트 제공, SI 제출, VGM 제출 등 핵심 문서를 정확히 전달해야 
원활한 운송이 가능합니다.
 ▪ 부킹 요청 및 루트 확정은 수출자가 최종 책임(Accountable)을 가지며, 포워더가 실제 
실행(Responsible)을 담당합니다. 따라서 출발지·도착지, 인코텀즈 조건, 스케줄 제약을 
사전에 명확히 협의해야 합니다.
 ▪ 문서 제공(Invoice, Packing List)은 수출자의 책임입니다. 이는 B/L 발행 및 선적 지시서
(SI, SLI)와 직결되며, 누락이나 오류 시 선적 지연 및 비용 발생 가능성이 있습니다.
 ▪ VGM 제출은 국제해사기구(IMO) SOLAS 협약에 따른 법적 의무입니다.  
수출자가 중량 증명서를 발급하고, 포워더는 이를 선사에 제출해야 합니다.
 ▪ AMS/ENS(미국, EU) 매니페스트 제출 및 ISF 10+2(미국 해상 화물)는 주로 포워더와 
수입자(브로커)가 협력하여 진행합니다.  
수출자는 관련 데이터를 신속하게 제공해야 합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 통관·관세 납부는 수입자 또는 현지 브로커의 책임입니다.  
따라서 수출자는 제품의 HS Code, 원산지 증명, 검역 요건 등 자료를 사전에 준비하여 
리스크를 줄이는 것이 필요합니다.
 ▪ 보험(ICC(A)/CIF 조건)은 수출자가 준비하는 경우가 많습니다. 인삼 제품은 식품 특성상 
파손·변질 리스크가 있으므로 보험 가입을 필수적으로 고려해야 합니다. 

 ▪ 문서 정확성 확보: 인삼 제품은 보건·식품 관련 서류(예: FDA Prior Notice, 
검역증명서) 요구가 까다로우므로 초기부터 송장·패킹리스트 작성 시 세부 기재사항을 
철저히 검토해야 합니다.
 ▪ 포워더 협력 체계 조기 확립: 소규모 스타트업일수록 신뢰할 수 있는 포워더를 선정해 
루트·스케줄·비용 협의 체계를 명확히 하는 것이 안정적 수출 운영에 유리합니다.
 ▪ 법적 규제 대응: 미국(특히 FDA Prior Notice, ISF 10+2)과 EU(ENS) 규제는 
필수적으로 대응해야 합니다. 인삼 스타트업은 초기 단계부터 관련 인증·문서 
프로세스를 내재화하는 것이 바람직합니다.
 ▪ 리스크 관리 차원의 보험: 인삼은 농산물 특성상 품질 민감도가 높아 운송 과정에서 
손실 발생 시 타격이 큽니다. 따라서 CIF 조건 거래 시 반드시 보험을 가입해야 합니다.

 ◈ 수출자가 알려야 할 사항

구분 설명

제품 정보 HS Code, 품명, 포장단위 (CTN, 팔레트 등), 중량/부피

출발지 공장 or 물류창고 주소

도착지 수입자 주소 또는 목적지 항구/공항

인도조건 FOB, CIF, DAP 등

선적 희망일 Estimated Time of Departure (ETD)

물량 수량, CBM, 톤 등

컨테이너 종류 20FT, 40FT, LCL 등 (또는 포워더에게 판단 요청)

특별조건 냉동/위험물 여부, FCL/LCL 여부, 추가 보험 등

2. 수출의 절차

시사점
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 ◈ 수출 Flow: 포워딩사의 업무

 ▪ 부킹 - 화물 픽업/반입 에 따라 B/L이 발행됨 

 ◈ 수출 전 확인 사항

 ▪ B/L 초안 상 품명, 수량, 선적일, Consignee 정보가 정확한가?
 ▪ B/L 타입: Original B/L, Surrendered B/L, Seaway B/L 중 어떤 형태인가? 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ FCL 화물의 이동 경로

 ▪ 한 수출자가 컨테이너 하나를 전부 사용하는 방식
 ▪ 수출자 ↔ 포워더(또는 선사) ↔ 수입자

 ◈ LCL 화물의 이동 경로

 ▪ 여러 수출자의 화물을 하나의 컨테이너에 혼재(consolidation)하여 운송
 ▪ 수출자 ↔ 포워더(CFS 작업) ↔ 수입자

2. 수출의 절차
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그림 2 - 28 포워딩 의뢰 메일 예시

Subject: [BOOKING REQ] Red Ginseng – FOB Busan → Los Angeles (ETD wk41)

Hello [Forwarder Name],

We’d like to book export for the below. Please advise space/schedule & cut-offs.

Mode: Ocean FCL 20’ x 1 (alternative: LCL ok)

Incoterms: FOB Busan, Incoterms® 2020

Cargo Ready: 2025-10-03

Commodity: Korean Red Ginseng Extract (6-year, Brix 70°), 
Capsules (500mg×120 caps/box), Non-DG, Room Temp

HS Code: 1302 (extract), 2106 (capsules) – to confirm with consignee broker

Packs: 20 CTN / 5 PLT, Net 6,000 kg / Gross 6,800 kg, CBM 28.0

Docs attached: Invoice / Packing List

(Ocean) SI: we will submit on your portal once booking no. issued

VGM: Method 1, we will submit by your VGM cut-off

US Food: Please confirm FDA Prior Notice handling (by consignee/broker or by you).

ISPM 15: Pallets are HT and marked.

Kindly share SI/VGM/CY cut-offs and earliest ETD options.
Regards,

[Name / Title / Mobile]

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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2-3)　선하증권 

 ▪ B/L은 선박회사가 수출자와 화물운송계약을 체결한 후 수출자로부터 제품을 받아  
선박에 실은 후 발행하는 서류로서 화물의 수령 및 선박에 물품이 적재되었음을 증빙하고 
B/L 원본의 소지자에게 B/L과 상환으로 물품을 인도하는 권리증서입니다.  
(AWB : Air Waybill, 항공화물운송) 

 ▪ 인코텀즈는 수출자의 창고에서 바이어의 창고까지 운송 도중 발생하는 비용과 위험을  
누가 어느 지점까지 부담하느냐를 정리해서 정형화한 거래 조건입니다.  
인코텀즈는 수출입가격의 산출 기준 및 근거가 될 뿐만 아니라 수출입거래 당사자들의 
권리, 의무 등 법률 관계의 기초가 됩니다. 

 ▪ 일반적으로 수출/수입 거래에서 FOB, CIF 조건을 많이 사용합니다.

2. 수출의 절차
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 ◈ Free On Board

구 분 매도인 의무 매수인 의무

일반 의무 물품-일치 서류 제공 대금 지급

인도 지정 선박 본선 적재 물품의 인도를 수령

위험 이전 인도 시까지 위험부담 인수 시부터 위험부담

보험 체결 의무 없음 체결 의무 없음

인도/운송서류 인도서류 제공 인도증빙 인수

수출/수입 통관 수출통관절차 수행 및 비용 부담 수입통관절차 수행 및 비용 부담

점검/포장/하인 표시 비용 부담 의무 없음

비용 분담 인도시까지 비용 부담 인수시부터 비용 부담

통지 인도여부 통지 선박명, 적재지점 등 통지

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ Cost, Insurance and Freight

구 분 매도인 의무 매수인 의무

일반 의무 물품-일치 서류 제공 대금 지급

인도 지정 선박 본선 적재 물품의 인도를 수령

위험 이전 인도 시까지 위험부담 인수 시부터 위험부담

운송 계약의무 있음 계약의무 없음

보험 체결 의무 있음 체결 의무 없음

인도/운송서류 통상적 운송서류 제공 운송서류 인수

수출/수입 통관 수출통관절차 수행 및 비용 부담 수입통관절차 수행 및 비용 부담

점검/포장/하인 표시 비용 부담 의무 없음

비용 분담 인도시까지 비용 부담 인수시부터 비용 부담

통지 수령 가능하도록 통지 합의된 경우 통지

2. 수출의 절차
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2-4)　원산지 증명서, 위생 증명서 발급

 █ 원산지 증명서

 ▪ 식품 등의 위생 상태를 증명하는 내용의 문서입니다.
 ▪ 모든 수입국이 필요로 하는 서류는 아니며 요청하는 수입국이 있어 바이어가 요청할 때 
해당 선적 건 정보에 맞춰 발행을 합니다. (상세내용 및 발급방법은 별도로 첨부)

그림 2 - 29 선하증권 서식

① Shipper/Exporter
     수출자
     (외국인도 수출의 경우 인보이스상 Exporter와 다를 수 있음)

⑪ B/L No.
  선사 또는 포워딩에서 발행하는 일련번호

➁ Consignee
     수입자
     (대금결제가 T/T인 경우 수입자, L/C건은 개설은행 기자)

➂ Notify Party
     목적국 도착시 연락처

Pre-Carrage by ➄ Place of Receipt
     물품 수령장소

➃ Ocean Vessel
     선명

➅ Voyage No.
     항차 번호

➆ Port of Loading
     적재항

➇ Port of Discharge
     양륙항

➈ Place of Delivery
     양륙 장소

➉ Final Destination
     최종 목적지

⑫ Container No
     컨테이너 넘버

⑬ No. of   
     Container 
     or package

⑭ Description of Goods
     물품의 명세

⑮ Gross
      Weight
      총중량

⑯ Measurement
     가로x세로x높이
     CBM

  * FCL건은 
     컨테이너 개수
 *  LCL건은 
     포장박스 개수

* 인코텀즈 E, F-GROUP은 
FREIGHT COLLECT표기

* 인코텀즈 C,D GROUP은 
FREIGHT PREPAID 표기

* PACKING
LIST와 
일치해야 함.

* PACKING
LIST와 
일치해야 함.

* FCL건은 CY/CY 표기
* LCL건은 CFS/CFS 표기

⑰ Freight prepaid at ⑲ Freight payable at ㉒ Place and Date of Issue
      B/L 발행 장소 및 날짜

⑱ Total prepaid in
     운임 등 수출자가 선지급한 
     내역 기재

⑳ No. of original B/L
     원본 B/L 발행통수 
     보통 3부가 발행됨

㉑ Laden on board vessel
     선박에 물품을 실은 날짜 
     신용장 거래시 BL상 적재일자가 누락되면 대금지급이 거절됨

㉓ as agent for a carrier
     작성자(포워딩 또는 선사)

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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그림 2 - 30 원산지 증명서 예시(1)

2. 수출의 절차
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그림 2 - 31 원산지 증명서 예시(2)

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 원산지증명서는 수출물품이 대한민국에서 재배·사육·제조·가공되었음을  
증명하는 문서입니다.
 ▪ 통관에 필요한 국적확인서의 성격을 가지며,  
양허세율/특정세율 적용 판단의 객관적 근거가 됩니다.
 ▪ 특혜관세 적용 여부에 따라 비특혜 원산지증명서와 특혜(FTA·관세양허) 원산지증명서로 
구분됩니다.

 ◆ 발급 기관 및 방식
 • 비특혜(일반) C/O는 전국 상공회의소에서 발급합니다.
 • 특혜(관세양허·FTA) C/O는 상공회의소·세관·자유무역지역관리원에서 발급합니다.
 • 최근에는 FTA 등에서 정한 방식에 따라 기업 자율작성→기관 인증 또는 자율발급도 
허용됩니다. 자율발급 시 근거서류·발급대장 비치 의무가 있습니다.

 • 웹인증/EDI로 전자발급이 가능하며, 수출자(제조자) C/O·특정국 양식은 방문 발급 
대상입니다. 

2. 수출의 절차
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 ◆ 주요 종류
 • 일반(비특혜) C/O입니다: 상공회의소 규격양식(웹/EDI 가능)으로 발행합니다.
 • 수출자(제조업자) C/O입니다: 자체 양식 작성 후 상의 인증(방문)을 받아 사용합니다.
 • 특정국 C/O입니다:  
특정국이 요구하는 별도 양식(웹 지원 양식 외에는 방문)으로 발급합니다.

 • 제3국 C/O입니다:  
원산국 C/O를 근거로 재발행하는 유형(웹 일반 C/O에서 실제 원산지 기재)입니다.

 • 관세양허 C/O입니다:  
GSP·GSTP·GATT(TNDC)·APTA·남북원산지 등 특혜관세 적용(웹)입니다.

 • 남북교역물품 C/O입니다: 남북 합의에 따른 대북 반출물품용(상의·세관)입니다.
 • FTA C/O입니다: 협정국별 서식·발급방식이 상이하며,  
저율·무관세 적용을 위한 핵심 서류(웹/자율발급)입니다.

 ◆ 신청 기한 부본
 • 근거서류로 수출신고필증(번호 입력으로 대체 가능) 또는 원산국 C/O 사본(제3국형)을 
제출합니다.

 • 신청 기한은 협정별로 상이하며, 예시로 아세안: 선적 시 또는 선적일 포함  
근무일수 3일 이내, 인도: 선적 시 또는 선적일 포함 근무일수 7일 이내입니다.

 • 원칙적으로 1회 발급이며, 원본 1부 + 부본 2부(일부 협정 3부) 체계로 교부·보관됩니다. 
수입자 요청 등 계약 근거 확인 시 추가 발급이 가능합니다.

 ◆ 수수료

구분 회원 비회원

일반 원산지증명서 무료 7,000원 (EDI 3,500원)

관세양허 원산지증명서 1,500원 1,500원

FTA 원산지증명서 무료 무료

 ◆ 정정 및 재발급
 • 재발급은 분실·도난·훼손 등 부득이한 사유가 있을 때 재발급 신청서·사유서를  
최초 발급기관에 제출하여 신청합니다.

 • 정정은 수리필증 정정, 오탈자, 수량·품번 착오 등일 때 발급신청서·기발급 원본·정정 
사유 입증 서류를 제출합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◆ FTA 원산지 증명방식 비교

2. 수출의 절차
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 ◈ 원산지 증명서 발급 절차

 ◆ 대한상공회의소(원산지 증명서 이용) 
https://cert.korcham.net/base/index.htm

 • 대한상공회의소 회원 가입 후 로그인  
서명 등록이 완료된 업체만 사용자 등록이 가능. 

 • 페이지 상단 무역인증안내 탭의 첫 번째 서명등록에서 가능,  
이때 범용 공인인증서 필요. (유효기간 1년, 연장 필요)

그림 2 - 32 대한상공회의소 - 원산지 증명서 발급 절차

 ▪ 로그인 후 상단 바의 “원산지증명서” 클릭 
 • 대한상공회의소에서는 FTA원산지증명서와 비특혜(일반)원산지증명서 모두 발급 가능 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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2. 수출의 절차
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 ◆ 1번(EXPORTER) 기재
 ▪ 표시된 항목은 필수로 기재, 나머지 부분은 수입자의 요구 시 추가 작성, 
영어로 기재, 수출서류 INVOICE와 일치 작성

 ◆ 2번(Consignee) 기재
 ▪ 수입자 상호 및 주소 작성. 상업송장 참고해서 작성, 수입자 주소 입력 시 “국가명”은 
자동으로 제일 마지막에 기재되므로, 주소 입력 시에 “국가명” 제외하고 입력 

금산 K-INSAM 수출 가이드북



103

 ◆ 3번(Country of Origin) 기재

 ◆ 4번 선적정보 기재
 ▪ 수출 당시 선적항과 도착항을 검색하여 입력. 
 ▪ 운송수단 선택 후, 선기명+항해번호 기재  
ex) STARSHIP(선박명)005S(항해번호) 선적일자는 ON BOARDED DATA를 기재 
선적정보는 BL(선하증권) 참고하여 작성

2. 수출의 절차
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 ◆ 5번 송품장 번호와 날짜 입력 
 ▪ 대한상공회의소에서 인보이스 날짜는 미래 날짜를 선택할 수 없음.  
ex)오늘 12월 24일인데 invoice 발행 날짜를 12월 25일로 체크하면 오류 발생  

 ◆ 수출신고번호
 ▪  화주의 사업자번호와 수출신고번호를 입력하면 신고품목 불러오기 가능  

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◆ 6번 물품 정보 기재 
 ▪ 수출신고 정보와 일치! 
 ▪ 품명, 가격, 단위, 원산지결정기준을 수출신고필증 참고하여 작성  

2. 수출의 절차
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 ◆ FOB금액은 USD로 기재 
 ▪ USD가 아닌 다른 화폐단위 혹은 다른 Incoterms 조건으로 수출되었더라도  
USD 및 FOB가격에 맞춰 변경 입력 완료 후 출력서식 자동생성 눌러 최종 확인 

 ◆ 8번 원산지증명서 
 ▪ 발급자의 서명을 선택 후 사본 3매를 기입하여 발급기관 전달 
 ▪ 담당자 연락처 및 작성 시 특이사항을 따로 기재  

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◆ 근거서류첨부  

 ▪ 원산지인증수출자라면 제출 필요 없음
 ▪ 원산지인증수출자가 아니면, 기본적으로 invoice, packing list, 원산지소명서, BL, 
원산지포괄확인서(직접제조가 아닌 경우)제출
 ▪ 원산지결정기준이 결합기준인 경우  
원가산출내역서, BOM(Bill of material) 거래명세서 등이 추가로 필요. 
심사자의 요구로 제조공정도 또는 BOM, 용도설명서 등의 서류가 추가로 필요할 수 있음.  

 ▪ 초기부터 원산지 관리 체계(원재료·공정·BOM·LOT·트레이서빌리티)를 갖추면  
FTA 특혜 적용과 재발급/정정 대응이 용이합니다.
 ▪ 목표시장·거래 조건별로 비특혜/특혜/FTA 중 무엇이 필요한지 수주 단계에서  
확정하는 것이 리드타임을 단축합니다.
 ▪ 웹/EDI 전자발급을 기본으로 하고, 수출자 C/O·특정국 양식 등 방문 발급 가능성은 
사전에 캘린더에 반영합니다.
 ▪ 아세안·인도 등 기한 엄수가 요구되는 협정은 선적 일정과 역산 마감(T-3d/T-7d)을 
내부 표준으로 운영합니다.
 ▪ 추가 발급·정정·재발급 시 계약서·PO·L/C 조건 사본을 즉시 제출할 수 있도록  
문서 패키지를 상시 준비합니다.

2. 수출의 절차

시사점
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 █ 위생 증명 
 

 ◈ [수출식물 검역절차]

 ◆ 수출 식물검역 대상: 수출식물검역증명서를 요구하는 모든 식물류 및 식물산물
➀ 곡류, 과실류, 화훼류, 한약재료 등
➁ 목재류(원목, 제재목) 등
➂ 종묘류: 종자류, 묘목류, 구근류 등
➃ 기타: 염료, 기호, 향신료, 착유박류 등 

 

 ◆ 수출식물 검역 신청 구비서류: 수출식물검사신청서
➀ 검사대상식물명세서: 수출검사 대상품목이 2개 품목 이상일 경우
➁ 수입허가증명서: 상대국의 사전허가가 필요한 경우
➂ 수입국 요구사항: 수입국이 검사증명서에 부기를 요구할 경우
➃ 접수장소: 농림축산검역본부 지역본부 또는 사무소 민원실
➄ 접수방법: 인터넷(UNIPASS 등), 방문신청, 우편, 팩스 등

 

 ◆ 수출검역 방법
➀ 검사장소·시간: 특별한 사유가 없는 한 신청인이 희망하는 장소·시간에 실시  

		   (검사희망 1일 전까지 신청)
➁ 검사방법: 정해진 수량을 임의 추출하여 검사
➂ 검사사항: 수출 상대국의 식물검역요건 적합 여부에 대해 검사
 • 특정 품목은 재배 중에도 검사 실시 
예) 미국 수출 배, 대만 사과, 뉴질랜드 포도, 영국 감귤 등

 • 국가 간 검역협정체결 품목은 협정에서 정한 검역 요건에 따라 검사

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 검역증 발급 절차

 ◆ UNIPASS(검역증 발급 위한) 회원가입 절차 
https://unipass.customs.go.kr/csp/index.do

 ▪ 회원가입

그림 2 - 33 UNIPASS - 회원가입 절차

2. 수출의 절차

https://unipass.customs.go.kr/csp/index.do
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 ◆ [회원유형 선택]
개인통관부호를 발급받기 위한 분들이면 일반(개인) 사용자를 사용하고, 
관련 양식 및 요건 사용승인이 필요하다면 업체 및 대표자로 회원 가입유형을 선택 

 ▪ 다음 단계로 넘어가기 위해서 각 매뉴얼을 다운받고, 모두 “동의함”으로 클릭 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 업체유형, 서비스 종류(세관승인 필요) 선택 안 해도 무방 
 ▪ 서비스 종류(자동승인) 1.정보조회 2.증명서발급 3.요건신청 체크 

 ▪ 공동인증서 등록에 범용인증서 입력 

2. 수출의 절차
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 ◈ 검역 신청 절차

 ◆ UNIPASS 검역 신청 절차 
https://unipass.customs.go.kr/csp/index.do

그림 2 - 34 UNIPASS - 검역증 발급 절차

 ▪ 회원가입 및 로그인 (공동 금융인증서 필요)

 ▪ 통관단일청구 - 신청서 작성

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 14번 수출식물 검역신청서 Click 

 ▪ 신청기관 조회 후 생산자 관할검사지역 기관 코드선택

 ▪ 신청인, 수출자, 수입자 정보기입
 ▪ 기본신고사항
 ▪ 표시된 항목은 필수로 기재하며, 나머지 부분은 수입자 요구 시 추가 작성. 
 ▪ BL 및 수입신고필증 정보와 일치시켜 작성 필요.

2. 수출의 절차
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 ▪ 품목정보 기입 HS CODE, 수량(순 중량) 기입 - 추가 Click - 미리보기

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 검역 신청서 미리보기
 • 오기재가 없는지 확인

 ▪ 검역증 처리현황 

2. 수출의 절차
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 ▪ 검역증 원본
 • 검역증 스캔본 수취, 검역증 원본은 파레트 부착 및 기장 전달

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 위생증명서는 수출 식품·건강기능식품·축산물 등이 적법하게 제조·가공되어  
위생 기준을 충족함을 증명하는 문서입니다.
 ▪ 「수입식품안전관리 특별법」 제38조 및 동 시행규칙 제48조 등에 근거해 수출 전에 
발급해야 합니다. 
 ▪ 수출증명서는 수출(선적) 전에 발급되어야 하며,  
식약처의 관할 지역청(서울·경인·부산·광주·대전·대구청 등)에서 신청합니다.

 ◆ 신청기관 및 관할
 • 수출 위생증명서는 관할 지방청(식품안전관리과 / 농축수산물안전과 등)에 신청합니다. 
예컨대 서울청, 경인청, 부산청, 광주청, 대전청, 대구청 등이 해당합니다. 

 • 신청 시 영문증명을 포함하여 수출 식품·건강기능식품·축산물 영문증명 민원 항목으로 
전자민원 신청할 수 있습니다. 

 • 수수료는 없음(무료)입니다.

2. 수출의 절차
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 ◆ 제출 서류
 • 식품 등 제조·가공업 영업허가(신고)서 사본 1부 
 • 수출 제품 품목 제조보고서 사본 1부 (단, 기구·용기·포장 등은 검사성적서) 
 • 검사성적서(분석증명서, 영문) 원본 1부 (해당할 경우) 
 • 수출신고필증 또는 수출면장 사본

 ◆ 신청 시점 및 유의 사항
 • 위생증명서는 수출(선적) 이전에 반드시 발급받아야 합니다. 
 • 민원 신청 시 신청 기관의 관할 구역을 확인해야 하며,  
신청 이후 처리 절차가 각 지방청 시스템에 따라 다를 수 있습니다. 

 • “상대국과 협의된 축산물 위생증명서”는 별도 절차로 지방청 농수산물안전정책 부서에 
신청해야 합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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2-5)　결제·보험·금융 실행 단계 (실무 관점)

 ◈ 결제 실행

 ▪ 계약서에 합의된 결제조건(T/T, L/C, D/P·D/A 등)에 따라 은행·플랫폼을 통해  
실제 결제를 집행합니다.
 ▪ L/C의 경우 신용장 개설 → 서류 제시 → 네고(매입) → 대금 입금 순으로 진행됩니다.
 ▪ T/T는 선지급/부분선지급/후지급 비율을 정하고, 선적 전·후 송금 스케줄을 관리해야 
합니다. 
 

 ◈ 보험/보증 실행

 ▪ 한국무역보험공사 (K-SURE) 수출신용보험, 민간 신용보험, 보증보험은 계약 체결 후  
‘거래처·거래조건 확정’ 시점에 가입 신청을 합니다.
 ▪ 선적 후 미지급·연체가 발생하면 보험·보증 약관에 따라 사고 신고 및 보험금·보증금 
청구를 진행합니다.
 ▪ 보증보험(계약이행/선금 반환 등)은 입찰·계약 시점에 미리 발급받아 계약 조건으로 
첨부합니다. 
 

 ◈ 금융/자금 실행

 ▪ 선적 후 상업송장·B/L·수출신고필증을 기반으로 수출채권 할인/팩토링/포페이팅을 
신청해 자금을 조기 회수합니다.
 ▪ KEXIM 등 정책금융의 경우, 대형 프로젝트는 계약 전·후로 별도 심사를 거쳐 한도를 
배정받고, 선적·매출에 따라 순차 인출합니다.
 ▪ 이 과정에서 발생하는 이자·수수료는 견적·단가에 미리 반영해 마진을 관리해야 합니다. 
 

 ◈ 사후관리

 ▪ 미수금·연체·클레임 발생 시 결제조건 재조정, 보험갱신, 한도 조정을 통해 리스크를 
관리합니다.
 ▪ 거래 이력·연체 이력 등을 바탕으로 차기 거래에서 결제조건(선지급 비율, OA 허용  
여부 등)을 조정합니다.

2. 수출의 절차
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3) 사후 관리 단계

3-1) 통관 및 관세청 데이터 활용

 ▪ 관세청 및 무역협회에서 제공하는 통관 데이터는 HS Code 단위로 수출·수입 실적을 
집계한 공식 통계자료입니다.
 ▪ 연도별·월별 금액, 중량, 증감률을 포함하고 있어 시장 규모·성장률·거래량 추이 분석에 
활용할 수 있습니다.
 ▪ 특히 무역 리스크 관리, 가격 협상, 신규 시장 발굴 등에 있어 기초 데이터셋으로서 
신뢰성이 높습니다.

 ◆ 활용 목적
 • 시장규모 측정:  
연도별/월별 수출입 금액 변화를 통해 장기적 성장세와 경기 민감도를 파악합니다.

 • 거래량 추이 분석:  
중량 데이터와 금액을 결합하여 단가 변동 및 원가 구조를 추정할 수 있습니다.

 • 성장률·변동성 분석:  
증감률 데이터를 기반으로 특정 시기 급등·급락 원인을 규명합니다.

 • HS Code 세분화 분석:  
동일 품목 내 세부 코드 비교를 통해 경쟁 우위와 수입 대체 가능성을 확인합니다.

 ◆ 실무적 활용 사례
 • 바이어 협상 자료:  
최근 5년간 수입 단가 변화를 제시해 가격 협상 근거로 활용.

 • 시장 진입 전략:  
특정 연도 수입량 급증 국가를 타깃 마켓으로 지정.

 • 정부 지원사업 연계:  
KOTRA, 무역협회 지원사업 신청 시 제출 근거 자료로 활용 가능.

 • 리스크 관리:  
특정 연도의 급격한 감소(예: 팬데믹, 규제 충격 등)를 참고해 공급망 안정화 대책 수립. 

금산 K-INSAM 수출 가이드북



121

 ▪ 장기적으로 완만→고속 성장→변동성 확대 순으로 구조가 보입니다.
 ▪ 특정 연도에 스파이크(고점) 이후 조정이 반복되는 패턴입니다.
 ▪ 금액의 레벨이 과거 대비 현저히 상향 안정화되어 있습니다.
 ▪ 외부 요인(규제·환율·물류비·수요 사이클)에 따라 피크-트로프 폭이 커지는 유형입니다. 

 ▪ 매출 목표를 상향 추세선(장기) + 보수적 밴드(단기 변동)로  
이중 설정하는 것이 유효합니다.
 ▪ 피크 이후 조정 국면에는 신규국 진입·채널 다변화로 업사이클을 보완하는 전략이 
필요합니다.
 ▪ 고점 갱신 시기에 원자재·자금 계획을 과도 확장하지 않도록 내부 레버리지 한도를 
사전에 고정합니다.

2. 수출의 절차

시사점
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 ▪ 중량은 계단식 증가 후 고원(plateau) 구간이 관찰됩니다.
 ▪ 금액 대비 중량의 상승폭이 둔화하는 구간은 단가 상승/프리미엄화 또는 제품 믹스 전환 
신호일 수 있습니다.
 ▪ 최근 수년간 중량 변동성이 금액보다 작게 나타나는 경향입니다.

 ▪ 단가 전략을 프리미엄 SKU(고부가) 중심으로 설계하는 것이 유리합니다.
 ▪ OEM·원액 중심에서 소포장·소비재화(예: 스틱, RTD)로 믹스를 이동하면 중량 대비 
매출 탄력을 높일 수 있습니다.
 ▪ 생산/조달은 중량 기준 캐파 안정화에 맞추고, 매출 성장은 패키징·브랜딩·채널 
단가에서 확보하는 전략이 적합합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 플러스/마이너스 급등락이 주기적으로 나타나는 시즌성 + 이벤트 드리븐 구조입니다.
 ▪ 특정 달에 이례적 급등(예: 80%+ 구간)이 확인되어 프로모션·대량선적·정책 이벤트  
영향 가능성이 있습니다.
 ▪ 0% 축을 빈번히 상하 돌파하므로, 단기 재고 및 현금흐름 관리가 중요합니다. 

 ▪ 월별 판매·선적 계획을 T-2~T-3개월 롤링 포캐스트로 운영하는 것이 유리합니다.
 ▪ 급등 달에는 원료·포장재·물류 슬롯 선점을, 급락 달에는 마케팅/프로모션 재배치를 
표준 오퍼레이션으로 만듭니다.
 ▪ 카드 결제/환율/물류비 스파이크 리스크를 완화하기 위해 선물환·보험·포워딩 
고정요율 계약을 조합합니다.

2. 수출의 절차

시사점
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 ◈ 실행 체크리스트 

 ✓ KPI 설계는 연도별 금액 성장률(CAGR) + 중량/금액 갭(단가) + 월별 변동성(σ)을  
기반으로 설정합니다.

 ✓ 상품 믹스는 고부가 소비재(스틱·캔디·음료) : 원액/원물 비율을 분기별로  
리뷰할 것을 제안드립니다.

 ✓ 채널/국가 포트폴리오는 상위 매출국과 고성장국을 분리 관리하여 규모와 성장성을 
동시에 추적합니다.

 ✓ 오더·생산·선적 캘린더를 이벤트(명절/세일 시즌/수입국 검사 강화 시기)에 맞춰 
컷오프 관리(SI/VGM/CY)까지 포함해 운영합니다.

 ✓ 현금흐름은 ‘선적→서류제출→대금회수’ 리드타임을 기준으로 한국무역보험공사 
(K-SURE)+채권할인/팩토링을 상시 옵션화할 것을 제안드립니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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3-2)　구매 확인서, 수출 실적 증명 

 █ 구매 확인서 

 ◆ 유트레이드허브 가입  
www.utradehub.or.kr

 ▪ 가입 시 ‘서비스 선택’ 화면에서 ‘무역포털’과 ‘KTNET 발급 구매확인서’에 체크 

그림 2 - 35 유트레이드허브 - 구매 확인서 발급 절차

2. 수출의 절차

http://www.utradehub.or.kr
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 ◆ 유트레이드허브 무역포탈 접속  
https://trd.utradehub.or.kr/main.do

 ▪ 구매확인서신청 클릭 

 ▪ 작성 선택 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 필수항목 순차적으로 등록/기입
 ▪ 필요서류 : 수출신고필증, 전자세금계산서
 ▪ 필수항목 자동값 

 ▪ 일반항목 구매자 자동값, 공급자 기입 필요 

2. 수출의 절차
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 ▪ 구매물품목록
 • 구매물품 목록 등록/수정 선택 후 수출신고필증 참조하여 작성
 • 총수량, 총금액 등 수출신고필증 참조 후 작성 

 ▪ 수출근거서류정보 : 수출신고필증 업로드 

 ▪ 세금계산서 정보 : 판매자로부터 전달받은 세금계산서 등록 

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 전체 내용 확인 후 저장
 

 ▪ 추가 수정사항 없을 시 구매확인서발급 후 결제

2. 수출의 절차
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 █ 수출(입)실적확인

 ◆ KITA Version : 무료 / 연도별 수출입실적 총금액만 확인 가능

 ▪ 한국무역협회 회원가입 후 로그인 (kita.net)
 ▪ 상단 지원/사업 > KITA멤버십>발급

그림 2 - 36 KITA - 수출입실적증명서 발급 절차

 ▪ 수출입실적증명서 > 직수출입 > 하단 동의란 확인 (“네 확인했어요”)

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◆ 수출(입)실적확인 Guide - TRASS Version : 유료 / 수출입실적 상세 확인 가능

 ▪ 한국무역정보통계 정보포털 회원가입 및 로그인  
(https://www.bandtrass.or.kr/index.do)
 ▪ 자사수출입실적 클릭

그림 2 - 37 TRASS - 수출입실적증명서 발급 절차

 ▪ 원하는 옵션 선택 (가이드샘플은 실적증명서 기본형으로 진행)

2. 수출의 절차
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 ▪ 기본형 증명서 신청 선택

 ▪ 원하는 정보 기입 후 조회하기 선택

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 내용 확인 후 증명서 주문하기 or 증명서/엑셀 주문하기 선택 후 결제

2. 수출의 절차
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그림 2 - 38 구매확인서 서식

 [별지 제13호 서식]

외화획득용원료·기재구매확인신청서  

1. 구매원료·기재의 내용

③ HS부호 ④ 품명 및 규격 ⑤ 단위 및 수량 ⑥ 구매일 ⑦ 단가 ⑧ 금액 ⑨ 비고

2. 외화획득용 원료·기재라는 사실을 증명하는 서류  

⑩ 서류명 및 번호 ⑪ HS부호 ⑫ 품명 및 규격 ⑬ 금액 ⑭ 선적기일 ⑮ 발급기관명

3. 세금계산서(외화획득용 원료·기재를 구매한 자가 신청하는 경우에만 해당) 

세금계산서 번호 작성일자  공급가액  세액  품목 규격  수량

 구매원료·기재의 용도명세 : 원자재구매, 원자재 임가공위탁, 완제품 임가공위탁, 완제품구매, 수출대행 등 
 해당 용도를 표시하되, 위탁가공무역에 소요되는 국산원자재를 구입하는 경우는”(위탁가공)”문구를 추가표시
   한국은행 총액한도대출관련 무역금융 취급 절차상의 용도 표시 준용

 위의 사항을 대외무역법 제18조에 따라 신청합니다.

신청일자                                                        
신 청 자
전자서명

년 월 일

 ③은 HS부호 또는 자사관리코드 중 어느 하나를 반드시 기재하여야 합니다.
      내지 은 1. 구매원료·기재의 내용과 금액이 다른 경우에는 반드시 기재하여야 합니다.

210㎜ × 297㎜
일반용지 60g/㎡

1/총페이지수

① 구매자 

② 공급자

(상호)
(주소) 
(성명)
(사업자등록번호)
(상호)
(주소) 
(성명)
(사업자등록번호)

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 구매확인서는 외화획득용 원료·기재 등을 국내에서 구매할 때 발급받는 증서입니다.
 ▪ 「대외무역관리규정」 제2조 18호에 근거하여 외국환은행장 또는  
전자무역기반사업자(KTNET)가 발급합니다.
 ▪ 내국신용장(Local L/C)에 준하는 기능을 하며, 수출실적 인정, 부가가치세 영세율 적용, 
외화획득용 원료 사후관리 등의 목적을 가집니다 .
 ▪ 인삼 스타트업은 수출용 포장재, 원료(예: 유리병, 파우치, 추출액용 부자재)를  
국내 조달할 때 구매확인서를 활용할 수 있습니다.

 ◆ 기능
 • 내국신용장 개설이 불가능한 상황에서 원자재 구매를 원활하게 해주는 장치입니다.
 • 발급 시점에서 은행이 대금 지급을 보증하지 않고, 대금은 당사자 간 계약에 의해 
처리됩니다.

 • 구매확인서는 전자발급만 가능(uTradeHub, www.utradehub.or.kr).

 ◆ 실무상 유의 사항
① 발급 근거
 • 수출신용장(L/C), D/A, D/P 계약서, 외화표시 계약서, 수출신고필증 등  
다양한 거래증빙서류 기반으로 신청할 수 있습니다.

② 발급신청
 • 2011년 7월 이후 전자발급만 가능.
 • uTradeHub 회원가입 후 전자문서로 신청.

③ 대금결제
 • 은행 보증 없음 → 구매자와 공급자 간 직접 결제.
 • 차수 제한 없음.

④ 사후발급 가능
 • 원자재 납품 후 외화획득용으로 사용 사실이 확인되면 발급 인정.
 • 과세기간 종료 후 25일 이내 신청.

⑤ 수출실적 인정
 • 당사자 간 직접결제 시: 구매확인서 발급은행.
 • 은행 통한 결제 시: 결제은행(공급자 거래은행).

⑥ 전자발급 절차
 • KTNET 지정 시 → uTradeHub에서 직접 신청.
 • 거래은행 지정 시 → 은행에 가입 승인서 제출 후 등록.

2. 수출의 절차
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 ▪ 인삼 스타트업은 “원자재(실적)” 항목을 주로 선택해 포장재, 원료 구매 실적을  
확보해야 합니다.
 ▪ 전자서명 기반이므로 전자무역 시스템 활용 역량을 갖추는 것이 필수입니다.
 ▪ 공급자와 용도 명세를 명확히 입력해야, 부가세 환급 및 수출실적 인정에서 불이익을 
피할 수 있습니다.

 ◈ 수출입실적증명서

 ▪ 수출입실적증명서는 「대외무역관리규정」에 근거하여 기업이 이행한 수출입 실적을 
공식적으로 증명하는 문서입니다.
 ▪ 발급기관은 대한무역투자진흥공사(KOTRA), 대한상공회의소, 한국무역협회(KITA) 등이며, 
2022년 12월부터 전면 온라인 발급으로 전환되었습니다.
 ▪ 발급된 증명서는 산업통상자원부·관세청 수출입 통계에도 반영됩니다.

 ◆ 기능 및 활용
 • 정부 및 유관기관의 수출 지원사업 신청 시 필수 첨부 문서입니다.
 • 무역진흥자금 융자, 무역의 날 포상 등 각종 지원제도의 신청 자격 검증 자료로 
활용됩니다.

 • 해외지사 설립, 전문무역상사 지정, 외국인 사증 발급 등 대외 신뢰성 확보에  
기초 자료로 쓰입니다. 

 ◆ 종류
 • 직수출입:  
국내 기업이 직접 수행한 수출·수입 실적을 증명. (일반적인 물품 수출 시 대부분 해당.)

 • 용역 및 전자적 무체물:  
IT서비스, 콘텐츠, 전자적 무체물(소프트웨어, 플랫폼 사용권 등)에 대한 수출입 실적 증명.

 • 선용품 공급:  
외국 화물선·함정에 공급한 선용품에 대한 실적 증명.

 • 외국인 외화영수부:  
외국인으로부터 외화를 받고 국내 보세구역 내 지정인에게 공급한 실적 증명.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◆ 발급 절차 및 유의 사항
 • 신청 경로: 한국무역협회(KITA) 온라인 플랫폼(https://membership.kita.net)
 • 신청 자격: 무역업 고유번호를 보유한 회원사.
 • 발급 절차: 온라인 신청 → 전자서명 → 발급 완료 (PDF 출력 또는 전자문서 활용).
 • 유의 사항: 
1.  발급 시 입력된 실적은 관세청·산업부 통계와 연계되어야 하므로,  
	   수출신고필증과 일치해야 함. 
2. 발급 지연·오류 방지를 위해 신청 시 기초 데이터(신고번호, 계약번호)를  
	   정확히 입력해야 함. 
 
 

 ▪ 정부 지원사업(예: 수출바우처, 수출금융지원)에 참여하기 위해서는 수출입실적증명서 
제출이 필수입니다.
 ▪ 소규모 수출도 누적 관리되므로, 초기 단계부터 실적증명서를 꾸준히 발급받아 두면 
향후 무역의 날 포상, 우대금융, 수출기업 인증에 유리합니다.
 ▪ 전자발급 시스템(uTradeHub, KITA membership)을 활용하면 사무실에서  
즉시 발급 가능하므로, 스타트업도 낮은 행정 부담으로 대응할 수 있습니다.
 ▪ 특히 인삼은 건강기능식품·농식품 수출지원 대상 품목으로,  
수출실적 관리 = 정부 지원 연계라는 점에서 필수적입니다.

2. 수출의 절차

시사점
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3. 사후 관리

1)　거래선 유지

 ◈ 사후 관리 항목별 구성 방안

구분 세부 항목 / 전략 설명 / 유의점

품질 보증 / 
클레임 대응

보증 정책 설정 제품 하자 및 유통 중 변질 등에 대한 
보증 조건 명확히 (예: 반품, 교환, 환불 조건)

불량률 모니터링 & 리포트 각 거래선·지역별 불량률 현황 
정기 수집 및 분석

수리 / 교체 처리 프로세스 현지에서 간단히 교체 가능한 부품 확보, 
로컬 파트너 활용

유지 보수 / 
보전 대응

저장/보관 조건 안내 인삼은 온도·습도 민감하므로 보관 조건, 
유통기한 관리 철저 안내

재포장 / 재라벨링 지원 현지 법 규정 변화 시 대응할 수 있게 
라벨 변경 등의 지원

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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정기 
커뮤니케이션

거래선 방문 / 점검 정기 방문 또는 화상 점검을 통한 
관계 강화

정기 리포트 / 뉴스레터 제품 사용 데이터, 시장 동향, 
신제품 소식 공유

만족도 조사 / 피드백 수집 설문 또는 인터뷰 방식으로 바이어 의견 반영

교육 & 기술 
지원

제품 교육 자료 제공 사용법, 품질 유지법, 기능성 설명서 등 
(현지 언어로)

현지 직원 / 딜러 교육 바이어 직원 또는 현지 유통망 담당자 대상 
워크숍 또는 온라인 교육

부가 서비스 
제공

마케팅 지원 프로모션 자료, 샘플 제공, 
판촉 활동 공동 지원

공동 개발 / 라인 확장 제안 바이어 특성 고려한 제품 변형 
또는 공동 브랜드 기획

계약 및 조건 
관리

장기 계약 / 우대 조건 제시 일정 이상 구매 조건 시 
할인/인센티브 제공

재협상 및 리프레시 조항 시장 변화 반영한 
조건 갱신 가능성 열어두기

리스크 관리

보험 및 보증 제도 운송 중 손상, 파손 등에 대한 보험 보장

법적 / 규제 대응 지원 각국 수입 규제 변화 대응 
(예: 건강기능식품 규정)

환율 변동 대응 환 헤지 또는 가격 조정 메커니즘 마련

3. 사후 관리
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2)　관세 환급 절차

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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그림 3 - 1 정부24 - 자동환급업체 지정 신청

관세청 세원심사과 042-481-7877

3. 사후 관리
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3)　무역 클레임 

 ◈ 개념과 범위

 ▪ 매매 당사자 간의 어느 일방이 매매계약 내용을 불이행함으로써 상대방에게 손해를 입힌 
경우 손해를 입은 당사자가 상대방에 대하여 손해배상을 청구하는 것을 의미합니다.
 ▪ 물품 파손, 누락, 반품, 품질 불량, 지연 납품, 포장 손상 등이 주요 클레임 대상에 
포함됩니다.

 ◆ 대상 분류
 • 계약 위반 (납기 미준수, 수량/사양 불일치 등)
 • 운송 손해 (운송업자 책임: 선박, 항공사, 육로 등)
 • 통관/세관 이슈 (허가 누락, 관세 과징 등)
 • 반품 및 품질 클레임 (소비자 또는 유통업자 클레임)

 ▪ 2023년 중재 접수 건수 중 대금결제 문제가 56.3%로 절반 이상을 차지합니다.  
이는 무역 거래의 핵심 리스크가 여전히 “대금 미지급·연체”임을 보여줍니다.
 ▪ 인도지연 및 불이행이 19.3%를 차지하며, 특히 식품류의 경우 유통기한·선도 저하와 
직결되어 피해 규모가 커질 수 있습니다.
 ▪ 계약조건 해석 문제(10%)는 계약서 문구의 모호성에서 기인하며, 국제무역에서는 
Incoterms, QC 기준, 클레임 절차 등 세부 문항을 명확히 하는 것이 중요합니다.
 ▪ 품질 불량(9.5%)은 식품·건강기능식품 분야에서 자주 발생하며, 생산·보관 과정의  
관리 소홀이나 인증 미비에서 비롯됩니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 초기 바이어와의 거래 시에는 소액·단기 거래로 시작해 대금 리스크를  
분산해야 합니다.
 ▪ L/C at sight(일람불) 등 보수적 결제조건을 우선 활용하고,  
T/T(전신송금)는 신용도가 검증된 바이어와만 진행하는 방식이 안전합니다.
 ▪ 계약서에는 “인도 지연 시 위약금”, “품질검사 기준 및 절차” 등을  
반드시 명시해야 합니다.
 ▪ 인삼은 품질 변수가 큰 상품이므로, GMP·HACCP·FDA 등록 등 국제 인증을 
확보하여 품질 불량 클레임 발생 시 대응 근거를 갖추는 것이 필수입니다.

 ▪ 최근 5년간 건수는 2019년 443건에서 2023년 368건으로 감소했으나,  
금액은 1.6조 원에 달하며 오히려 급등했습니다.
 ▪ 이는 소규모 분쟁은 줄었지만, 건당 규모가 커지고 있다는 의미입니다.  
즉, 소수의 대형 분쟁이 전체 리스크를 주도하는 구조입니다.
 ▪ 코로나19 이후 글로벌 공급망 붕괴와 환율 변동성이 분쟁 금액 확대의 주요 원인으로 
분석됩니다.

3. 사후 관리

시사점
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 ▪ 초기 거래 규모 관리: 신규 바이어와는 소액·단기 거래로 시작해 리스크를  
최소화해야 합니다.
 ▪ 보험 활용: 무역보험, 수출보증보험 등을 적극 활용하여 대형 분쟁 발생 시 손실을 
흡수할 수 있어야 합니다.
 ▪ 환율·물류 모니터링: 인삼 수출은 단가 변동성이 크기 때문에 환율 및 운송 지연 
리스크를 상시 관리해야 합니다.

 ▪ 중재 건수(368건)는 소폭 증가, 알선 건수(505건)는 감소, 상담 건수(5,247건)는  
여전히 압도적으로 많습니다.
 ▪ 이는 기업들이 대규모 분쟁에 앞서 사전 상담을 통해 해결하려는 수요가 늘고 있음을 
의미합니다.
 ▪ 특히 국제 알선 건수가 전년 대비 78% 증가한 것은 엔데믹 이후 해외 기업들이  
법적 대응보다 실무적 합의를 선호하는 흐름을 반영합니다.

 ▪ 사전 예방형 상담:  
법적 중재로 가기 전, 무역협회·KOTRA·상사중재원 상담을 통해 문제를 빠르게 
조율하는 전략이 효과적입니다.
 ▪ 현지 파트너사와의 소통 강화:  
인삼과 같이 규제·통관 변수가 많은 품목은 협상 창구를 다각화해야 클레임 비용을 
최소화할 수 있습니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 무역 분야 중재가 전년 대비 +75% 증가하여 주요 리스크로 부상했습니다.
 ▪ 반면 금융(-70%), M&A(-75%) 등은 감소했는데, 이는 경기 불확실성 속에서 기업들이 
대규모 합병·금융 거래를 축소했기 때문입니다.
 ▪ 지식재산권(+116.7%)과 엔터테인먼트(+31.8%) 분야가 급등한 점도 특징적입니다.  
K-콘텐츠 수출 확대와 연계된 분쟁 가능성을 보여줍니다.

 ▪ 무역 분쟁 대응:  
인삼 수출기업은 해외 바이어의 계약 불이행·지급 지연에 대비한 표준 클레임 대응 
매뉴얼을 구축해야 합니다.
 ▪ 브랜드 보호 전략:  
인삼 브랜드가 해외에서 모방·불법 유통될 가능성이 크므로, 상표권·디자인권 등록을 
반드시 선행해야 합니다.
 ▪ 현지 문화산업 연계:  
엔터테인먼트·K-푸드 융합 마케팅을 활용할 경우, 권리관계를 명확히 설정하는 것이 
필요합니다.

3. 사후 관리

시사점
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 ▪ ASEAN FTA는 선적일 포함 영업일 3일, India FTA는 7일 이내 신청이 필요합니다.
 ▪ 원산지증명서 발급 지연은 곧바로 통관 지연 및 위약으로 이어질 수 있어,  
무역 클레임 리스크를 예방하려면 타임라인 관리가 핵심입니다.

 ▪ FTA 활용 극대화:  
한-아세안, 한-인도 FTA를 활용하면 인삼 제품의 관세 절감 효과가 크므로,  
반드시 사전 준비 프로세스를 체계화해야 합니다.
 ▪ 내부 RPA/시스템화:  
선적일 기준으로 자동 알림·체크리스트를 운영하여 증명서 신청을 놓치지 않도록  
해야 합니다.
 ▪ 수출 전용 담당자 확보:  
초기 스타트업 단계라도 통관·FTA 전담 인력을 두는 것이 장기적으로  
비용 절감에 기여합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 클레임 작성 시 체크리스트

 ✓ 송하인 / 수하인 명칭, 주소, 연락처
 ✓ 운송사 / 포워더 정보
 ✓ 운송 문서 번호 (B/L, AWB, 운송장 등)
 ✓ 선적 일자 / 도착 일자
 ✓ 컨테이너/포장 식별 번호
 ✓ 상품 명세, 수량, 중량, 가격
 ✓ 손상 부위 및 손해 내용 설명
 ✓ 사진 증빙 (파손 부위, 포장 상태 등)
 ✓ 보험 정보 및 커버 범위
 ✓ 클레임 금액 청구 내역 (원가, 운송비, 재포장비 등)
 ✓ 제출 일자 / 서명

 ◈ 종합 결론 

 ▪ 무역 클레임은 건수는 감소했으나 금액은 급증하여  
소규모 분쟁보다 대형 리스크가 주도하는 구조로 변화하고 있습니다.

 ▪ 대금결제와 인도지연이 여전히 주요 원인으로,  
기본적인 거래 안정성 관리가 가장 중요한 대응 포인트입니다.

 ▪ 중재·알선·상담의 유형별 데이터를 보면,  
사전 상담을 통한 예방적 해결 수요가 증가하고 있음을 확인할 수 있습니다.

 ▪ 산업별로는 무역과 지식재산권 분야의 분쟁이 크게 늘어나,  
수출계약 관리와 브랜드·상표권 보호의 중요성이 더욱 부각되고 있습니다.

 ▪ 원산지증명서 발급 기한 관리와 같은 행정적 절차도 클레임과 직결되므로,  
FTA 기반 수출의 경우 타임라인 관리가 핵심 경쟁력입니다.

 ▪ 전반적으로 무역 클레임 리스크는 완전히 회피할 수 없으나, 결제조건 강화, 
표준계약서 정비, 물류 SLA 확보, 국제 인증 및 보험 활용을 통해 대응력을  
높일 수 있습니다.

 ▪ 인삼 스타트업의 경우, 고부가가치 건강식품이라는 특성상 품질관리와 인증 
확보를 통한 신뢰 구축, 소규모-단기 거래로 시작하는 리스크 헤징, 브랜드 보호 및 
지식재산권 확보가 장기적인 안정적 수출 기반을 만드는 핵심 전략입니다.

3. 사후 관리
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4)　외환 관리

 ◈ 개념과 범위

 ▪ 외환 리스크(Foreign Exchange Risk, FX 리스크)는 서로 다른 통화로 거래할 때  
환율 변동으로 인해 발생할 수 있는 손실 위험을 말합니다. 

 ◆ 주요 유형
 • 거래 리스크 (Transaction Risk):  
수출 계약 시점과 결제 시점 사이 환율이 변동하면서 손익이 변동하는 리스크

 • 환산 리스크 (Translation / Translation Risk):  
해외 자회사 수익/자산을 본사 통화로 환산할 때 발생하는 회계적 손익 변동

 • 경제적 리스크 (Economic or Operating Risk):  
장기적으로 환율 추세가 기업의 가격경쟁력, 비용 구조 등에 영향을 미치는 구조적 
리스크

 ◆ 외환 관리 전략
 • 선물환 계약 (Forward Contract):  
계약 당시 환율을 고정해 환차손을 예방합니다.

 • 통화 옵션 (Currency Option):  
환율 상승/하락에 대비해 옵션 계약을 체결, 불리한 환율 변동을 헷지합니다.

 • 다변화 전략 (Diversification):  
특정 통화 의존도를 줄이고, 달러·유로·위안화 등 복수 통화 기반의 거래를 병행합니다.

 • 내부 가격 조정 (Internal Hedging):  
수출입 대금을 동일 통화로 매칭하여 자연스럽게 헷지 효과를 확보합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 수출 업무는 견적 제시부터 통관·수금까지 주간 단위로 반복되는 운영 루틴을  
따라야 합니다.
 ▪ 과세환율은 주간 단위로 고시되기 때문에,  
선적·통관 일정은 환율 적용 기간에 맞추는 것이 중요합니다.
 ▪ 각 단계(Quote Lock → 계약/서류 → 선적 → 통관 → 수금)는 명확한 순서와 책임이 
지정되어야 안정적인 환리스크 관리가 가능합니다.
 ▪ 일정 지연 시 환차손 위험이 발생하므로,  
선적 전 단계에서 서류와 부킹을 사전 확정하는 관리가 필요합니다.

 ▪ 정기 출하 계획이 있다면 과세환율 주간에 맞춰 선적·통관을 배치하는 운영력이 
필수입니다.
 ▪ Quote Lock(견적 고정)을 일요일~화요일 초반에 완료하면, 주간 환율 변동 리스크를 
최소화할 수 있습니다.
 ▪ 소규모 스타트업은 통관 및 수금 지연이 치명적이므로, 초기에는 L/C(신용장) 대신 
사전 T/T 결제 조건을 협상하는 것이 바람직합니다.
 ▪ 파트너사와 주간 단위 운영 체크리스트를 공유하여 선적 지연 및 환리스크를 미연에 
방지하는 것이 필요합니다.

3. 사후 관리

시사점
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 ▪ 환리스크는 거래 리스크, 환산 리스크, 경제적 리스크, 유동성 리스크로 구분됩니다.
 ▪ 각 리스크별로 선물환, 환변동보험, 옵션형, 자연 상계, 결제조건 설계 등 다양한 
통제수단을 매핑할 수 있습니다.
 ▪ 단일 수단만으로는 완전한 리스크 차단이 어렵기 때문에, 복수의 헤지 전략을 병행하는 
것이 안정적입니다.
 ▪ 특히, 결제조건 설계는 거래·경제적·유동성 리스크 전반에 대응 가능한 핵심 수단으로 
평가됩니다.

 ▪ 수출 규모가 작은 스타트업은 환변동보험과 옵션형 보험을 초기 방어 수단으로 
활용하는 것이 효과적입니다.
 ▪ USD 매출과 USD 비용을 직접 상계시키는 자연상계 전략을 통해 불필요한 환전 
비용을 줄일 수 있습니다.
 ▪ 현지 바이어 요구에 따라 결제통화가 달라질 경우, 계약서에 환전 책임을 명시하여 
스타트업의 환차손 부담을 최소화하는 것이 중요합니다.
 ▪ 장기적으로는 통화·시장 다변화를 통해 특정 환율에 대한 의존도를 줄이는 전략이 
필요합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 종합 결론 

 ▪ 외환 관리는 주간 운영 루틴의 철저한 관리와 리스크별 통제수단의 전략적 
활용이라는 두 축으로 구성되는 것이 효과적입니다.

 ▪ 주간 단위의 과세환율 적용 기간을 고려한 일정 운영은  
환차손을 최소화하는 핵심 요소입니다.

 ▪ 환리스크는 단일 수단으로 대응하기보다는, 선물환·보험·옵션·자연상계·결제조건 
설계를 조합한 포트폴리오 형 접근이 안정적입니다.

 ▪ 특히 스타트업은 초기 자금 여력이 부족하므로, 보험형 헤지와 자연상계 전략을 
우선 활용하고, 점차 시장·통화 다변화로 확장하는 단계적 접근이 필요합니다.

 ▪ 궁극적으로 외환 관리 전략은 “예측 가능한 루틴 관리”와 “복수의 헤지 수단 
병행”을 통해 안정적 수출 구조를 구축하는 것을 목표로 해야 합니다.

3. 사후 관리
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4. 바이어 발굴

1)　바이어 발굴 및 검증 전략 

 ◈ 효과적인 바이어 발굴 방법

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◆ 시장 조사
 • 수출하려는 제품이 어느 국가, 어느 시장에서 수요가 높은지 조사합니다.
 • 주요 수입국, 경쟁사 동향, 타겟 바이어의 특성 등을 파악합니다.

 ◆ 온라인 플랫폼/기관 활용
 • Tridge, Alibaba 등 B2B 플랫폼에 업체를 등록하고, KOTRA, KITA 등 전문 기관의 
바이어 매칭 서비스를 활용할 수 있습니다. 또한, 수출 희망 국가의 리테일 그로서리 
웹사이트에 접속하여 현지 트렌드 및 리테일에 납품하는 유통사 정보 등을 파악할 수 
있습니다.

 ◆ 바이어 리스트업
 • 플랫폼/기관/리테일 사이트에서 확보한 바이어 후보를 리스트로 정리합니다.
 • 회사명, 담당자, 연락처, 문의 내용, 관심 제품 등을 표로 관리하면 효율적입니다.

 ◆ 1차 신뢰도 평가
 • 리스트업된 바이어의 신용도 및 신뢰성을 빠르게 1차적으로 점검합니다.

 ◆ 우선순위 선정 및 1차 컨택
 • 신뢰도 평가 결과, 우선순위가 높은 바이어부터 컨택을 시작합니다.

 ◈ 온라인 플랫폼 (B2C 플랫폼 / 타겟 국가 리테일 홈페이지) 활용법

 ▪ 온라인 플랫폼 활용 예시: 싱가포르 Fair Price 사이트에서 한국 식품 수입사 정보 도출

 

4. 바이어 발굴
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 ◈ 바이어 검증 방법

 ▪ 참고:

 ◆ 기본 정보 확인
 • 바이어가 제공한 회사명, 담당자, 이메일, 연락처 등 기초 정보를 확인합니다.

 ◆ 홈페이지·연락처·사업자등록증 확인
 • 공식 홈페이지, 사업자등록증, 수입면허, VAT/Tax ID 등 공식 서류와 정보를 요청하고, 
정부 기관·비즈니스 등록 사이트에서 실체 여부를 확인합니다.

 ◆ 과거 거래 실적/결제 조건 확인
 • 기존 거래처, 거래 내역, 추천서, 결제 조건(선금, L/C 등) 등 실제 거래력을 확인합니다.

 ◆ 1차 신뢰도 평가의 핵심
 • 회사 실체가 명확한가?
 • 문의 내용이 구체적이고 실제적인가?
 • 공식 서류(사업자등록증 등) 제출이 가능한가?
 • 결제 조건이 현실적인가?
 • 소규모 테스트 오더에 긍정적인가?

	 → 위 기준에 부합하면 1차 신뢰도 통과, 미흡하면 추가 검증 또는 제외

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 성공적인 바이어 발굴 사례

 ◆ 사례 1
 • 한 식품 수출업체는 Tridge에 제품을 등록한 후,  
문의를 한 바이어의 홈페이지·사업자등록증·과거 거래 실적을 1차로 점검.  
신뢰도 높은 바이어에게 샘플을 신속히 제공,  
테스트 오더를 통해 결제 이행 확인 후 본계약으로 연결.

 • 핵심 성공 요인: 신속한 대응, 철저한 1차 신뢰도 평가, 단계별 거래 확대.

 ◆ 사례 2
 • KOTRA 바이어 매칭을 통해 만난 바이어와, 기관 추천서와 실물 미팅을 바탕으로  
빠른 신뢰 구축 및 장기 거래로 발전.

 • Tridge 바이어 매칭 사례: 대만 바이어와 왓츠앱 단체 소통 방 개설

4. 바이어 발굴
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 █ 효과적인 이메일 커뮤니케이션 

바이어와의 첫 접촉부터 실제 견적 제안, 후속 대응까지 실무에서 바로 활용할 수 있는  
이메일 작성법과 사례를 단계별로 안내합니다.  

 ◈ Cold email 작성법

 ◈ 콜드메일 작성 기본 원칙

1. 명확한 목적 설정
 • 이메일을 보내는 목적(예: 미팅 요청, 샘플 제안, 정보 요청 등)을 분명히 하고,  
수신자가 쉽게 이해할 수 있도록 합니다.

2. 수신자 맞춤형 작성
 • 바이어의 이름, 회사, 최근 활동 등 구체적 정보를 활용해 “왜 이 사람에게 연락하는지”를 
명확히 밝힙니다.

 • 일반적이고 복사한 듯한 문구는 피하고, 개인화된 메시지로 신뢰를 높입니다.

3. 관심을 끄는 제목
 • 짧고 명확하며, 수신자 입장에서 궁금증이나 관심을 유발하는 제목을 사용합니다.
 • 제목과 본문 내용이 일치해야 하며, 클릭 베이트(과장/낚시성)는 피합니다.

4. 간결하고 명확한 본문
 • 짧은 문단, 불릿포인트 등으로 핵심만 전달하고, 불필요한 장황한 설명은 피합니다.
 • 본문에서 “내가 누구인지, 왜 연락하는지, 상대방에게 어떤 이익이 있는지,  
원하는 다음 행동”을 명확히 제시합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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5. 신뢰를 주는 정보 제공
 • 회사명, 직책, 연락처 등 신뢰할 수 있는 정보를 서명에 포함하고, 필요시 회사 홈페이지나 
공식 프로필 링크를 첨부합니다.

6. 명확한 행동 요청
 • 수신자가 쉽게 답변하거나 행동할 수 있도록 구체적이고 부담 없는 요청(예: “10분 미팅 
가능하신가요?”, “샘플 수령 주소를 알려주실 수 있나요?” 등)을 제시합니다.

 ◈ 비즈니스 이메일 기본 구조

4. 바이어 발굴
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 ◆ 참고:

1. Subject Line
 • 명확하고, 본문과 일치하며, 바이어의 관심을 유도할 것.

2. Salutation
 • Dear [Name] 또는 Dear Sir/Madam 등 정중한 인사말.
 • 수취인의 정보를 모르는 경우, Dear Contact Person for [바이어 회사명] 기재

3. Body
 • 간결하게 핵심만 전달, 불릿포인트 활용
 • 회사·제품 소개, 제안 내용, 바이어에게 기대하는 액션 순서로 배열

4. Closing
 • 명확한 요청 또는 기대(예: 회신 요청, 미팅 제안 등)
 • 예시: “Looking forward to your positive response.”

5. Signature
 • 이름, 직책, 회사명, 연락처, 회사 주소 등 필수 정보 포함
 • 회사 소개서, 제품 카탈로그 또는 견적서 첨부 권장 (바이어의 즉시 확인 및 신속한 
의사결정 지원)

 ◆ 제품 카탈로그 첨부 예시

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 상황별 이메일 템플릿

 ◆ 주요 상황별 템플릿 예시 

 ▪ 견적 요청 대응

Subject: Quotation for [제품명] - [회사명]

Dear [바이어명],

Thank you for your inquiry about our [제품명].

Please find below our quotation:
- Product: [제품명]
- Unit Price: USD [가격] (FOB Busan)
- MOQ: [최소주문량]
- Lead Time: [리드타임]
- Payment Terms: T/T 30% deposit, 70% before shipment

We can provide free samples for your evaluation.
The quotation is valid for 30 days from today.

Please let us know if you need any additional information.

Best regards,
[서명]

4. 바이어 발굴
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 ◈ 실무 사례: 단계별 이메일 예시집 

 ▪ 첫 콜드메일 발송 사례 
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 ▪ 후속 (팔로우업) 메일 발송 [바이어 측의 할랄 / 저가 라인 제품 요청에 따른 답변]

4. 바이어 발굴
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 ▪ 최종 오퍼 이메일 발송 사례

 ◈ 요약 

 ▪ 실제 사례:

 • 첫 Cold email에서 명확한 제목과 간결한 자기소개, 제품 USP(강점) 강조  
→ 바이어 회신 유도

 • 견적 요청 시, 신속하고 구체적인 답변 제공 → 신뢰 형성
 • 후속 이메일에서는 일정, 샘플 발송, 미팅 제안 등 구체적 액션을 명확히 안내
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 █ 바이어 문의 대응 실무 
 

이 장에서는 바이어가 자주 묻는 핵심 질문에 대한 표준 답변과 실무 대응 사례를 
단계별로 안내합니다.

 ◈ 바이어가 자주 묻는 질문

 ◈ 주요 질문 및 표준 답변 예시 

 ◆ MOQ (Minimum Order Quantity)

Buyer’s question
바이어 질문

“What’s your MOQ?” 
“MOQ가 어떻게 되나요?”

표준 답변

Our MOQ for [제품명] is [수량] pallet. 
[제품명]의 최소 주문 수량은 [수량] 팔레트입니다.

This is based on our production efficiency and cost optimization. 
이는 당사의 생산 효율성과 비용 최적화를 기준으로 설정된 수량입니다.

For trial orders, we can discuss flexible arrangements. 
시험 주문의 경우에는 보다 유연한 수량 조건을 협의할 수 있습니다.

4. 바이어 발굴
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 ◆ CBM (Cubic Meter) / Carton Dimension
 • 계산 방법: 가로(m) × 세로(m) × 높이(m)

Buyer’s question
바이어 질문

“What’s the CBM for [제품]?” 
“[제품]의 CBM이 어떻게 되나요?”

표준 답변
The total CBM is [CBM], 
and the carton dimension is [가로]×[세로]×[높이]. 
총 CBM은 [CBM]이며, 카톤 규격은 [가로]×[세로]×[높이]입니다.

 ◆ HS CODE

Buyer’s question
바이어 질문

“What’s the HS code?” 
“HS 코드가 어떻게 되나요?”

표준 답변

The HS code for [제품명] is [HS코드]. 
[제품명]의 HS 코드는 [HS코드]입니다.

Please note that as HS codes may vary by country, 
we recommend confirming with your local customs. 
국가마다 HS 코드 적용이 다를 수 있으므로, 
최종적으로는 바이어 측 관세사나 세관에 확인하실 것을 권장드립니다.

 

 ◆ 이전에 (바이어 현지) 국가에 수출된 이력

Buyer’s question
바이어 질문

“Has [제품명] been exported to [국가명] before?” 
“[제품명]을(를) [국가명]으로 수출한 이력이 있나요?”

표준 답변

We have not exported to [국가명] yet, but we have experience with 
similar markets and can support all necessary documentation. 
아직 [국가명]으로 직접 수출한 이력은 없지만, 유사한 시장에 대한 경험이 
있으며 필요한 서류 준비와 절차를 모두 지원해 드릴 수 있습니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◆ 할랄 인증 보유 여부

Buyer’s question
바이어 질문

“Do you have Halal certification for this product?” 
“이 제품에 대한 할랄 인증을 보유하고 있나요?”

표준 
답변

보유하고 
있다면

Yes, [제품명] is Halal certified and we can provide the certificate 
issued by [인증기관명]. 
네, [제품명]은 할랄 인증을 보유하고 있으며, 
[인증기관명]에서 발행한 인증서를 제공해 드릴 수 있습니다.

보유하고 
있지 않다면

Currently, [제품명] is not Halal certified, 
but we can discuss certification options if required by your market. 
현재 [제품명]은 할랄 인증을 보유하고 있지 않지만, 
귀사 시장에서 필요하시다면 인증 취득 방안에 대해 협의할 수 있습니다.

 

 ◆ (음료 제품의 경우) NFC 여부

Buyer’s question
바이어 질문

“Is this beverage NFC (Not From Concentrate)?” 
“이 음료는 NFC(농축액을 사용하지 않은 원액 주스)인가요?”

표준 
답변

NFC가 
맞다면

Yes, this product is NFC and is made from 100% fresh juice 
without any concentrate. 
네, 이 제품은 NFC 제품으로, 농축액이 아닌 100% 생과일주스로 
만들어졌습니다.

NFC가 
아니라면

This product is made from concentrate. 
If you require NFC juice, we can recommend suitable alternatives. 
이 제품은 농축액을 사용하여 제조된 제품입니다. 만약 NFC 주스를 
원하신다면, 적합한 다른 제품을 함께 제안해 드릴 수 있습니다.

4. 바이어 발굴
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 ◈ 실무 사례: 문의 유형별 대응 예시 

 ◆ 사례 #1: 태국 바이어 측 HS CODE / MOQ 등 세부 스펙 문의

 ▪ 답변: 견적 발송 (세부 스펙 모두 포함한 견적서 시트 첨부)

 ◆ 사례 #2: 싱가포르 바이어 측 HALAL 인증 여부 문의
 ▪ 답변: 할랄 인증 미보유 회신

 ◆ 사례 #3: 인도네시아 바이어 측 논의 중인 음료의 NFC 여부 문의 및 답변

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 █ 상세 질문 대응 방법 
 

 ◆ 제품 사양 / 커스터마이징 문의
 • 상세 스펙시트 준비(크기, 재질, 기능 등)
 • 관련 인증서(원재료 성분 표 등) 제공
 • 제삼자 테스트 리포트(카페인, 당분, 유통기한 등) 첨부

 ◆ 바이어 질문: Can you customize the product?
 • 제품을 커스터마이징할 수 있나요?

 ▪ 답변: Yes, we offer customization services including: ...
 • 네, 당사는 다음과 같은 형태의 제품 커스터마이징 서비스를 제공합니다.

 ◆ Logo printing/engraving
 • 로고 인쇄 또는 각인

 ◆ Color variations
 • 색상 변경 옵션

 ◆ Size modifications
 • 사이즈 조정

 ◆ Packaging customization
 • 포장 디자인 및 구성 커스터마이징

 ◆ Please provide your specific requirements for detailed quotation.
 • 자세한 견적을 위해 원하시는 사양과 요구사항을 구체적으로 알려 주시면 
감사하겠습니다.

 ◆ Additional costs and lead times may apply for customized orders.
 • 커스터마이징 주문의 경우 추가 비용이 발생할 수 있으며,  
리드타임이 길어질 수 있습니다.

4. 바이어 발굴
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 ◈ 요약 

 ▪ 바이어 문의 대응은  
[문의 접수 → 유형 분류 → 표준 답변 활용 → 맞춤형 답변 → 후속 대응] 순으로 
진행합니다.

 ▪ MOQ, CBM, HS CODE, 가격, 리드타임 등 자주 묻는 질문에 대한  
표준 답변을 사전에 준비해 두면, 신속하고 일관성 있게 대응할 수 있습니다.

 ▪ 기술적 문의나 커스터마이징 요청에는 상세 스펙, 인증서, 테스트 리포트 등  
신뢰성 있는 자료를 첨부해 대응하세요.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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2)　해외마케팅 및 브랜딩 전략

 ◈ KGC 예시 사례

 ▪ 대표적인 인삼 브랜드인 KGC 인삼공사의 해외 매출 비중 중 특히 중국(상해법인)이 
꾸준히 우상향하는 구조를 보이고 있습니다.
 ▪ 미국·일본·대만은 완만한 변동 속 안정적 베이스를 제공하는 시장으로 평가됩니다.
 ▪ 중국이 성장의 스케일과 속도를 동시에 제공하므로, 중화권 중심의 증거 기반 브랜딩이 
효과적입니다.
 ▪ 대만과 일본은 선물·드럭스토어·H&B 채널형 제품으로 구색·재구매를 설계하는 
시장입니다.
 ▪ 미국은 인지도 확대 국면으로, 채널 입점과 인플루언서 협업을 통한 탑 오브 퍼널 구축이 
핵심입니다.

 ▪ 중국/홍콩·대만·일본·미국을 1차 타깃 포트폴리오로 설정하고,  
각 시장의 채널·제품·콘텐츠 과제를 분리합니다.
 ▪ 중국은 스틱형/소용량·실속 세트로 신규고객 전환을 유도하고,  
리뷰/재구매 인센티브로 LTV(Lifetime Value)를 설계합니다.
 ▪ 미국은 아마존·한인 외 채널(Sprouts/Costco 등) 증거 확보와 인플루언서 콜라보로 
인지도를 넓힙니다.
 ▪ 일본은 여성 타깃 맛·형태 혁신(석류·젤리·샷)과 드럭스토어 전개로 체험 허들을  
낮출 것을 제안드립니다.

4. 바이어 발굴

시사점
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 ▪ 2021 → 2024 총매출 증가는 중국 상해법인의 절대적 기여가 두드러집니다.
 ▪ 미국·일본·길림(중국)도 순증 기여를 보이며 멀티 드라이버 구조를 형성합니다.
 ▪ 대만은 조정 국면으로, 제품·채널 믹스 리프레시가 필요한 시점입니다.
 ▪ 법인별 증감 요인을 분리하면, 제품 포트폴리오와 채널 확장의 상관관계를  
명확히 설명할 수 있습니다.

 ▪ 성장 기여가 큰 시장(중국)에서 검증된 포맷(스틱형/온라인 빅프로모션)을  
타 시장으로 이식하는 것이 안정적인 성장을 도모하기에 적합할 것으로 예상됩니다.
 ▪ 기여도 하락 시장(대만)에는 가격·패키지·구색을 재설계하고 사은품·선물 번들로  
수요를 환기합니다.
 ▪ 내부 대시보드에 시장별 매출 기여 워터폴을 상시 노출하여 의사결정 속도를 높입니다.
 ▪ 신규 진입 시 “기여 가설 → 파일럿 → 롤아웃”의 3단계 GTM을 표준화할 것을 
제안드립니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 전략적 제안: 중국 명절 시즌 캠페인 캘린더

 ▪ T-4주: 상품/세트 확정·쿠폰/슬롯 예약
 ▪ T-2주: 인플루언서/라이브 편성·썸네일/카피 정리
 ▪ T: 가격/쿠폰 오픈·리타깃팅
 ▪ T+1주: ROAS 점검· 재구매/리뷰 세트 푸시

 ▪ 춘절·6·18·중추절·광군절은 브랜드와 매출을 동시에 키울 빅 시즌입니다.
 ▪ 각 시즌 T-4주부터 상품/세트·쿠폰·광고 슬롯을 선점하는 것이 성패를 가릅니다.
 ▪ T-2주에는 라이브·인플루언서 협업과 썸네일/카피의 전환 최적화가 필요합니다.
 ▪ 당일(T)에는 가격·쿠폰 오픈과 타깃 리마케팅으로 전환을 극대화합니다.
 ▪ T+1주에는 ROAS 리뷰와 재주문·선물 세트 딜로 롱테일을 확보합니다.

 ▪ 시즌별 OKR(매출·신규·재구매)과 KPI(도달·전환·평점)를 사전에 합의합니다.
 ▪ 스틱형/소용량 중심의 입문-재구매 사다리를 설계해 고객 생애가치를 키웁니다.
 ▪ 오프라인(샘스·OLE)과 온라인(티몰·코알라)을 동시 구동하여 채널 간  
크로스 보정을 노립니다.
 ▪ 리뷰·UGC 보상 프로그램을 시즌과 연동하여 콘텐츠 볼륨을 확보합니다.

4. 바이어 발굴

시사점
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3)　SNS 디지털 마케팅 실무

 ▪ 유튜브는 홍보 및 브랜딩 채널로서 장기적인 브랜드 신뢰를 구축하는 데 적합합니다.
 ▪ 틱톡·인스타 릴스는  
숏폼/바이럴 콘텐츠를 통해 빠른 노출과 확산 효과를 얻는 채널입니다.
 ▪ 샤오홍슈/웨이보는 리뷰·커뮤니티 중심의 채널로,  
소비자의 신뢰와 입소문을 확대하는 데 효과적입니다.
 ▪ 라이브커머스와 인스타·틱톡 쇼핑은 구매로 직결되는 전환형 채널로,  
즉시 매출 창출에 강점이 있습니다.
 ▪ 브랜드몰/랜딩은 모든 채널의 전환 허브로서,  
소비자가 최종적으로 도착해 구매·구독을 완료하는 핵심 경로입니다. 

 ▪ 초기에는 숏폼 채널과 라이브커머스를 활용하여 브랜드 노출과 단기 매출을  
동시에 확보하는 것이 유리합니다.
 ▪ 리뷰·커뮤니티 기반의 채널을 통해 브랜드 신뢰를 구축하면서 장기적 팬덤 형성을 
도모해야 합니다.
 ▪ 전환 허브(브랜드몰) 최적화는 모든 디지털 마케팅 활동의 ROI를 높이는  
핵심 과제입니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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4)　해외 박람회 준비

 ◈ 목표 설정 및 전시회 선정

 ▪ 전시회 준비는 T-12주부터 T+4주까지의 장기 로드맵으로 관리하는 것이 효과적입니다.
 ▪ 전시회 선정·계약, 예산·물류 플랜을 초기에 확정하면 이후 일정이 안정화됩니다.
 ▪ 바이어 리스트업과 미팅 초청은 T-8~T-2주 사이에 집중 배치하는 것이 응답률을 높입니다.
 ▪ 부스 디자인/장치 발주와 콘텐츠·자료 제작은 서로 연동되어야 하므로 동시 진행이 
바람직합니다.
 ▪ 현장 운영(예약+워크인)→팔로우업·CRM으로 이어지는 구간이 성과를 좌우합니다.

 ▪ T-12주 시점에 목표/KPI·예산·핵심 SKU를 함께 확정하는 것이  
필요할 것으로 예상됩니다.
 ▪ 샘플 생산·라벨 현지화 리드타임을 감안하여 T-8주 이전에 발주를 마치는 것이 
안전합니다.
 ▪ 미팅 초청 메일 템플릿과 캘린더 예약 링크를 표준화하여  
아웃바운드 효율을 높일 수 있습니다.
 ▪ T+1~4주 구간에 후속 연락·샘플 발송·화상 미팅을 루틴화하여  
계약 전환율을 높이는 것이 중요합니다.

4. 바이어 발굴
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 ▪ 입구에서 브랜드 월이 가장 먼저 보이도록 배치하여 메시지를 즉시 전달하는 것이 
중요합니다.
 ▪ 데모/시식 존은 방문자의 체류 시간을 늘려 리드를 자연스럽게 수집하게 합니다.
 ▪ 상담 테이블은 소음에서 살짝 떨어진 위치에 배치하여 협상 집중도를 높입니다.
 ▪ 핵심 제품 전시와 리드 수집 & QR을 동선상 직선으로 연결하면 전환이 매끄럽습니다.
 ▪ 스토리지/백오피스는 재고·판촉물·샘플 관리 효율을 위해 동선의 끝단에 배치하는 것이 
유리합니다.

 ▪ 인삼 특성상 시식·샘플링이 구매 의사에 큰 영향을 주므로 데모 존을 전면 2선에 
배치하는 것이 바람직합니다.
 ▪ QR 랜딩 페이지에 다국어 브로슈어, 원산지·성분·제형 정보를 담아 규제 문의를  
즉시 해소하는 것이 필요합니다.
 ▪ 선물용 패키지(세트/소용량)를 전시 중심에 배치해 B2B 바이어의 ‘선물 수요’ 포인트를 
자극하는 것이 좋습니다.
 ▪ 부스 직원은 역할(데모/리드/상담) 분장을 명확히 하여 피크 타임에 병목이 생기지 
않도록 운영하는 것이 중요합니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ 현장에서는 QR/앱/명함으로 리드를 표준 형식으로 수집하는 것이 기본입니다.
 ▪ 리드는 즉시 Hot/Warm/Cold로 등급화하여 후속 속도를 다르게 가져가는 것이 
효율적입니다.
 ▪ 후속 조치(메일/샘플/미팅)는 템플릿 기반 자동화가 전환율을 높입니다.
 ▪ CRM 입력·태깅으로 채널·상품·국가별 성과를 추적해야 학습이 축적됩니다.
 ▪ T+1일·T+3일·T+1주의 고정된 리듬으로 팔로우업을 수행하는 것이 성과를 안정화합니다.

 ▪ Hot 리드에는 T+1일 화상 미팅 링크를 바로 제안하고,  
사용 가이드·원료 증빙을 함께 제공할 것을 제안드립니다.
 ▪ 샘플 발송 시 시험성적서(CoA)·성분표를 첨부하여 품질·안전성 신뢰를 선제적으로 
확보하는 것이 유리합니다.
 ▪ CRM에는 국가/채널/제형/규격/선물용 여부 태그를 기본값으로 넣어  
후속 제품기획에 연결하는 것이 바람직합니다.
 ▪ 평가·거절 사유를 데이터로 남겨 다음 박람회에서 패키지·가격·라벨을 개선하는 것이 
필요합니다.

4. 바이어 발굴
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 ▪ 준비도는 목표·전시회 선정 / 예산·일정 / 바이어발굴 / 부스·콘텐츠 / 인력·교육 / 
현장운영·PR / 팔로우업·CRM의 7축으로 진단합니다.
 ▪ 각 축 점수의 최저값을 우선 보정하는 것이 전체 성과를 끌어올리는 데 효과적입니다.
 ▪ 부스·콘텐츠와 현장운영·PR의 점수가 낮으면 현장 전환이 급격히 저하됩니다.
 ▪ 팔로우업·CRM이 낮으면 리드가 누수되어 ROI가 급격히 하락합니다.
 ▪ 진단 결과는 차기 박람회 준비의 OKR 설정 및 리소스 배분 근거가 됩니다.

 ▪ 초기에는 바이어발굴·팔로우업 축의 점수를 4 이상으로 끌어올리는 것이  
계약 전환에 직결됩니다.
 ▪ 부스·콘텐츠 축은 성분·효능 근거, 제형 샘플을 강화해 점수를 빠르게 올릴 수 
있습니다.
 ▪ 현장운영·PR은 데모 스크립트·FAQ 카드·미디어 브리핑 노트를 표준화하면  
단기간에 개선됩니다.
 ▪ 박람회 종료 직후 Radar 점수 재측정을 통해 개선 결과를 수치로 기록하는 것이  
다음 참가를 위한 학습에 도움이 됩니다.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ◈ 종합 결론 

 ▪ 박람회 성과는 부스 디자인·운영·CRM 시스템 못지않게,  
현장 상담 스킬에 의해 크게 좌우됩니다.

 ▪ 참가 직원들은 FAQ·규제 문의·가격 협상 가이드를 미리 학습해야 하며,  
이를 토대로 신뢰를 빠르게 확보할 수 있어야 합니다.

 ▪ 상담 시뮬레이션(역할극)을 통해 바이어 질문에 대응하는 훈련을 진행하면  
실제 현장에서 흔들림 없는 응대를 할 수 있습니다.

 ▪ 문화별 응대 차이(중국=선물/체면 중시, 유럽=근거 데이터 중시,  
중동=장기 계약 중시)를 이해하고 대응하는 것이 중요합니다.

 ▪ 상담 내용은 반드시 즉시 디지털화(CRM 태깅)하여  
후속 액션(T+1일 연락, 샘플 발송, 성과 리뷰)으로 연결해야 합니다.

 ▪ 부스 직원에게 제품·규제·효능·포장에 관한 3분 피치 스크립트를 제공하여  
일관된 메시지를 전달하는 것이 필요합니다.

 ▪ 이의 제기 Handling 스크립트(예: 가격·효능 근거·유통 조건)를 마련하여  
신뢰도를 높이는 것이 중요합니다.

 ▪ 리드 수집 → 상담 기록 → CRM 태깅 → 후속 샘플 발송까지 이어지는  
원클릭 워크플로우를 표준화하는 것이 성과를 높이는 핵심입니다.

 ▪ 전시회 직전 Mock 상담 실습을 통해 응대 품질을 끌어올리고,  
실제 현장에서 KPI(상담 건수·Hot 리드 수)로 평가하는 것이 바람직합니다.

4. 바이어 발굴
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5. 필요 서류

 █ 필수 무역 용어 정리 
 

 ◆ MOQ (Minimum Order Quantity): 최소 주문 수량
 ▪ 공급자가 한 번에 주문받을 수 있는 최소 수량

 ◆ MOQ 설정 기준
 • MOQ(Minimum Order Quantity)는 다음 요소들을 고려하여 설정합니다:
 • MOQ 계산 공식: MOQ = 고정비 / 단위당 이익
 • 생산 비용: 제조 단가와 생산 비용을 고려
 • 재고 회전율: 빠르게 회전하는 제품은 MOQ를 낮게 설정
 • 시장 수요: 수요가 많은 제품은 MOQ를 높게 설정 가능
 • 자원 관리: 원료, 생산 능력 등을 효율적으로 관리하기 위한 수량

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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 ▪ Sample: 샘플, 견본품
 • 제품 품질 확인이나 테스트를 위해 제공되는 소량의 제품 

 ▪ Specification (Spec): 제품 사양서
 • 제품의 크기, 재질, 기능 등 상세 정보 

 ▪ CBM (Cubic Meter): 부피 단위(1m³, 운송비 산정 기준)
 • 화물의 포장 부피를 산출할 때 사용, 가로  세로  높이 (M) 

 ▪ Lead Time: 주문에서부터 제품 출고까지 소요 시간 

 ▪ Unit Price: 단가 

 ▪ Quotation: 견적서
 • 제품 가격, 조건, 수량 등 거래 조건을 명시한 공식 문서 

 ▪ EXW (Ex Works): 공장인도조건
 • 매도인이 공장 또는 지정 장소에서 물품을 인도하면 이후 모든 비용과 위험은 매수인 
부담(매수인 수출 통관) 

 ▪ FOB (Free On Board): 본선인도조건
 • 매도인이 지정 선적항에서 물품을 본선에 적재하는 시점까지의 비용과 위험을 부담 
(매도인 수출 통관) 

 ▪ CIF (Cost, Insurance and Freight): 운임보험료포함조건
 • 매도인이 목적항까지의 운임과 보험료를 부담

5. 필요 서류
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 █ 인삼제품 수출 시 필요 서류 정리

구분 서류명 발급기관 
/ 작성 주체 주요 내용 / 용도

기본 
무역 서류

상업송장 
(Commercial Invoice) 수출자

제품명, 단가, 총액, 
거래조건(Incoterms), 

결제조건 기재

포장명세서 
(Packing List) 수출자 포장 단위별 수량, 중량, 

규격, CBM 등 운송 정보

선하증권 
(B/L, Bill of Lading) 선사/포워더 선적 및 운송 증빙, 

통관 및 대금결제용

원산지증명서 
(C/O, Certificate of Origin)

대한상공회의소, 
무역협회, KITA 등

FTA 특혜관세 적용, 
원산지 증명

위생·검역 
서류

식품위생증명서 
(Health Certificate 

/ Sanitary Certificate)

식약처, 
검역본부 등

제품이 안전하고 
위생적임을 증명

성분분석서 
(Certificate of Analysis, 

CoA)
공인 시험기관 유효성분(진세노사이드 등), 

중금속, 잔류농약 시험 결과

GMP/HACCP/FDA 인증서 식약처, 
해외 규제기관

건강기능식품/가공식품으로의 
제조공정 안전성 인증

검역증명서 
(Phytosanitary Certificate) 농림축산검역본부

원물(수삼/홍삼 등)이 
포함될 경우 필요, 
병해충 무해 증명

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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해외 
수입국 

요구 서류

수입허가증 
(Import Permit, 

국가별 상이)

현지 식품안전기관 
(예: 중국 GACC, 
미국 FDA Prior 

Notice)

수입국 규제에 따른 
사전 승인/등록

라벨링 견본
(Label Sample)

수출자 제출 
→ 수입국 심사

중국: GB 7718, 
미국: FDA Nutrition Facts, 

EU: EFSA 규정

기타

보험증권 
(Insurance Certificate) 보험사 운송 중 파손·손실 보장

계약서 
(Sales Contract) 수출자·수입자 거래 조건, 

클레임·분쟁 해결 기준 포함

 ▪ 국가별로 라벨링 규정이 엄격하므로(중국: 중문표기 필수, 미국: FDA 영양성분표 필수) 
반드시 현지 에이전트 검토를 거치는 것이 필요합니다.
 ▪ CoA(성분분석서)는 바이어 신뢰 확보용으로도 중요하므로 영문본을 기본 준비하는 
것이 좋습니다.
 ▪ 원산지증명서(C/O)와 위생증명서는 동시에 요구되는 경우가 많아,  
준비 과정에서 시간(1~2주)을 고려해야 합니다.
 ▪ 특히 홍삼 제품은 건강기능식품으로 분류되는 경우가 많아 식약처 신고·해외 인허가 
등록을 선행해야 원활한 수출이 가능합니다.

5. 필요 서류

시사점
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6. 참고 문헌

표 6 - 1 HS 코드·관세율 확인법

구분 기관/서비스 설명

세계HS ‘속견표’ 관세청 CLIP 국가/연도 선택 후 품목·HS 코드 검색, 세목 확인.

Tariff Rate Table 관세청 CLIP(영문) 각 품목의 기본·양허(특혜) 세율 열람.

HTS Search USITC(미국) 미국 HTS 10자리·세율·요건 조회. 교차검증용.

TARIC EU 집행위 EU 통합관세·부과금·요건 조회. 교차검증용.

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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표 6 - 2 수출 절차 요약 & 수출의 형태

구
분 문서/페이지 기관 핵심 내용 출처(링크)

수
출 

절
차

전자통관시스템
UNI-PASS 안내

관세청 
(UNI-PASS)

수출신고→수리→적재(BL/AWB) 등 
수출 절차, 전자통관 흐름 

https://
unipass.

customs.go.kr

해외통관·수출통관 
개요 (무역 실무/

통관 관련 콘텐츠)
KOTRA 

무역투자24

국가별 수출·수입 통관 개요, 
필요 서류, 실무 체크포인트 등 

해외통관 실무 요약
https://www.

kotra.or.kr

수
출
의
 
형
태

간접수출 영세율
(구매확인서·
내국신용장)

국세청 (NTS)
구매확인서·내국신용장에 따른 

간접수출 거래의 부가가치세 영세율 
적용 요건과 증빙 체계 설명

https://www.
nts.go.kr

수출입실적증명서 
발급·실적 확인

한국무역협회
(KITA)

수출입실적증명서 온라인 발급 절차, 
조회 경로, 활용 용도(무역의 날 포상, 

금융·정책 지원 등) 안내
https://www.

kita.net

전자상거래 수출 
간소화 (우편·특송, 
간이수출신고 등)

관세청

우편·특송 물품에 대한 간이수출신고, 
전자상거래 인증수출자 제도 등 

소액·소형 물품 수출 시 
간소화 절차 및 요건

https://www.
customs.go.kr

전자상거래 
‘목록수출’ 제도 관세청

목록수출(수출신고 생략) 제도의 정의, 
적용 요건, 환급·수출실적 연계 한계 등 

제도적 특징
www.

customs.go.kr

중계무역(외국↔외국) 
정의 KOTRA

국내 반입 없이 제3국 간에서 
이루어지는 중계무역의 개념, 

기본 구조, 활용 사례 설명

https://dream.
kotra.or.kr

대외무역관리규정
(개요)

산업통상자원부 
(법제처·
국가법령 
정보센터)

위탁가공무역·중계거래 등 다양한 
무역 유형의 법적 정의, 신고 체계, 

관리 기준을 규정한 행정규칙
https://www.

law.go.kr

6. 참고 문헌
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표 6 - 3 라벨링·포장 규정 및 유의 사항 출처 표

 ◆ 중국

문서명 기관 버전·개정일 적용 범위

GB 7718 
사전포장식품 

표지 통칙

중국 국가시장감독관리총국
(SAMR) 2025 개정

모든 사전포장식품
(중문 라벨 기본 규정)

GB 28050 
영양성분표시

중국 국가위생건강위원회
(NHC)

2025 개정 
(1+6 체계)

모든 사전포장식품 영양 표

보건 식품(블루햇) 
라벨 규정 SAMR · CIRS Group 2023~2024 

최신
보건 식품 등록/备案 제품

Decree 248/249 
해외제조업체 등록 GACC 2022.1.1 시행 일반무역 수입 모든 식품

 ◆ 말레이시아

문서명 기관 버전·개정일 적용 범위

Food Regulations 
1985 보건부 (MOH, FSQD)

최신 업데이트 
(지속 개정) 모든 식음료 라벨링 기본

Nutrition Labelling 
& Claims 개정 MOH/USDA FAS 2024.1.1 시행

영양성분표시·강조표시 
의무 확대

DRGD 
(Drug Registration 

Guidance Document)
NPRA 2024년 

8차 개정
Health Supplement 

라벨·등록

Halal Food Standard 
(MS 1500:2019) JAKIM / SIRIM 2019 할랄 인증 및 로고 표시

LVG (Low Value 
Goods) 세금 정책

RMCD 
(말레이시아 세관청) 2024.1.1 시행

전자상거래·저가물품 
판매세 10%

금산 K-INSAM 수출 가이드북
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표 6 - 4 무역 클레임 및 서류 관련

기관/출처(풀네임 + 약자) 적용 범위/내용

대한상사중재원 국제중재센터
(Korean Commercial 

Arbitration Board International, 
KCAB INTERNATIONAL) 

아태해사중재센터
(Asia-Pacific Maritime 

Arbitration Center, APMAC)

해상·무역 관련 중재·조정 사건 통계, 
연도별 클레임 현황 및 학술자료. 

연도별 통계 PDF는 이 페이지의 목록에서 
다운로드하는 구조임. (대한상사중재원)

한국인삼공사
(Korea Ginseng Corporation, KGC) 

공식 보도자료 
– 뉴스와이어(Newswire)

유로모니터(Euromonitor International) 기준 
정관장의 글로벌 인삼시장 점유율 및 해외 매출 

관련 공식 보도자료. (뉴스와이어)

한국인삼공사
(Korea Ginseng Corporation, KGC)

KGC 글로벌 사업 개요, 
주요 해외 법인·브랜드 포트폴리오, 

지역별 전략 소개. 
(사이트 구조상 “Brand/Global KGC” 메뉴) 

(뉴스와이어)

매일경제
(Maeil Business Newspaper, 

MK) 등 국내 경제지

정관장 글로벌 마케팅, 해외 법인 확대, 
KGC의 해외 매출 성장 관련 보도. 

특정 기사 링크는 시의성·URL 변경 가능성이 있어, 
매일경제 통합 검색을 통해 “정관장 글로벌 마케팅” 

키워드로 조회하는 방식을 권장. (Foodipedia)

글로벌페어스
(Global Fairs Co., Ltd.) 

– 전시·박람회 전문 주최·대행사

해외 전시회 참가 준비, 부스 운영, 
바이어 미팅 전략 등 B2B 전시 마케팅 팁을 제공하는 

칼럼·자료. (예: “전시회 참가 마케팅 Tips” 기사)

한국무역협회 무역아카데미
(Korea International Trade 

Association Trade Academy, 
KITA Trade Academy)

수출입 절차, 대금결제, 선적·통관 서류 등 
무역실무 전반에 대한 교육용 자료와 과정 설명. 

수출 서류 개념을 정리할 때 
“공신력 있는 교육기관 출처”로 인용하기 적합.

6. 참고 문헌

https://kcab.or.kr/data/academic_material.do
https://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=959131&sourceType=mail
https://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=959131&sourceType=mail&utm_source=chatgpt.com
https://www.foodipedia.my/labeling-guidelines-for-imported-food-in-malaysia/?utm_source=chatgpt.com
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관세청
(Korea Customs Service, KCS) 

전자통관시스템(UNI-PASS)

수출입 신고, 통관절차, 수출신고필증, 
전자문서 흐름 등 법적 통관 프로세스 안내. 
수출신고필증, 선하증권 등 서류 정의 설명시 

근거로 사용. (Kia)

농림축산검역본부
(Animal and Plant Quarantine 

Agency, APQA)

인삼·농산물 수출 시 필요한 식물검역, 
위생증명서(Health Certificate) 발급 절차, 

국가별 검역 요구사항 안내.

중화인민공화국 국가위생건강위원회
(National Health Commission of the 
People’s Republic of China, NHC) 

/ 국가시장감독관리총국
(State Administration for 

Market Regulation, SAMR) 
– 국가표준 GB 7718-2011

「국가 식품안전표준 예포장식품 라벨 통칙
(National Food Safety Standard – General Rules 

for the Labelling of Prepackaged Foods, 
GB 7718-2011)」에 대한 영문 해설·원문 구조 설명. 

중국어 필수 항목, 폰트 크기, 
성분표시 원칙 등에 대한 기준.

표 6 - 5 수출입 증명

구분 문서/페이지 기관 핵심 내용 출처(링크)

수출입실적 
증명서 발급 

(온라인/
인터넷증명)

수출입실적증명서 
– 인터넷 발급 안내

한국무역협회
(KITA)

대외무역관리규정에 근거해 
기업이 이행한 수출·수입 실적을 

증명하는 서류를 온라인으로 
신청·발급하는 방법, 

활용 용도 (수출지원사업 신청, 
무역의 날 포상, 금융 등) 안내

https://
membership.
kita.net/cert/

oncert/
expImp

CertGuide.
do

발급기관 근거
(무역협회·
KTNET·

외국환은행·
해운협회 등)

대외무역관리규정 
제 30조

(수출·수입실적의 
확인 및 증명서 

발급)

산업통상
자원부 
(법제처 
국가법령
정보센터)

수출·수입실적을 확인·증명할 수 있는
발급기관(한국무역협회장,

관세무역개발원장, 외국환은행장,
한국해외운송협회장, 

전자무역기반사업자(KTNET) 등)을 
조문으로 열거한 법적 근거

https://www.
law.go.kr/
행정규칙/
대외무역
관리규정

금산 K-INSAM 수출 가이드북

https://www.qia.go.kr/plant/exQua/plant_exp_process.jsp?utm_source=chatgpt.com
https://membership.kita.net/cert/oncert/
expImp
CertGuide.
do

https://membership.kita.net/cert/oncert/
expImp
CertGuide.
do

https://membership.kita.net/cert/oncert/
expImp
CertGuide.
do

https://membership.kita.net/cert/oncert/
expImp
CertGuide.
do

https://membership.kita.net/cert/oncert/
expImp
CertGuide.
do

https://membership.kita.net/cert/oncert/
expImp
CertGuide.
do

https://membership.kita.net/cert/oncert/
expImp
CertGuide.
do

https://www.law.go.kr/행정규칙/대외무역관리규정
https://www.law.go.kr/행정규칙/대외무역관리규정
https://www.law.go.kr/행정규칙/대외무역관리규정
https://www.law.go.kr/행정규칙/대외무역관리규정
https://www.law.go.kr/행정규칙/대외무역관리규정
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관세청 안내
(발급기관 

문의)

수출입실적증명서 
발급 

– 자주하는 질문 
(FAQ)

관세청

“수출입실적증명서는 
세관에서 발급이 곤란하며, 

한국무역통계진흥원·한국무역협회 등 
발급기관에서 신청해야 한다”는 점, 

필요 서류(인감증명서, 
사업자등록증 등)와 온라인 신청 시 

공동인증서 사용을 안내

https://www.
customs.
go.kr/call/
ad/crmcc/
selectFaq
ViewPage.
do?cnslKn

wlSrno=102
&mi=6822

간접수출
(구매확인서)

시스템

구매확인서
통합정보서비스
/ KTNET 발급
구매확인서비스

전자무역기반
사업자 
KTNET

(uTradeHub)

구매확인서 전자발급 및 간접수출 
실적증명 처리를 위해 마련된 

표준 시스템. 

uTradeHub를 통해 구매확인서 
발급·조회, 간접수출 실적증명
(구매확인서/내국신용장 기준), 

자사자료 전송 등 일괄 지원

https://
ulocal.

utradehub.
or.kr/

전자상거래 
수출

(간이·목록)
정책 포인트

「전자상거래  
수출기업들,
쉽고 저렴한 

수출길 열렸다」
보도자료

관세청

전자상거래 간이수출신고 
가능 금액 상향 (200만 → 400만 원), 

복수 수출자 합포장 허용 등 
전자상거래 수출기업 지원을 위한 

제도 개편 내용 정리. 

간이·목록 신고 활용 시
수출부담·물류비를 줄이는 

정책 방향 설명

전자상거래
수출신고 
안내문

(홈페이지 
게시용).pdf

전자상거래 
목록수출 

실적/영세율 
인정 트랙

「글로벌셀러가
꼭 알아야 할 
전자상거래 
수출통관 팁」

카드뉴스

대한민국 
정책브리핑
(관세청·

국세청 공동 
홍보)

전자상거래 수출신고 시 수출실적 인정,
관세청–국세청 전산연계로 부가가치세

영세율 간편신고, 
관세환급·수출지원 제도 
활용 가능하다는 점을 

카드뉴스 형식으로 설명. 

목록·간이 수출신고가 세제·실적과 
어떻게 연동되는지 요약

https://www.
korea.kr/

multi/visual
NewsView.
do?newsId=
148896911

6. 참고 문헌

https://www.customs.go.kr/call/ad/crmcc/selectFaqViewPage.do?cnslKnwlSrno=102&mi=6822
https://www.customs.go.kr/call/ad/crmcc/selectFaqViewPage.do?cnslKnwlSrno=102&mi=6822
https://www.customs.go.kr/call/ad/crmcc/selectFaqViewPage.do?cnslKnwlSrno=102&mi=6822
https://www.customs.go.kr/call/ad/crmcc/selectFaqViewPage.do?cnslKnwlSrno=102&mi=6822
https://www.customs.go.kr/call/ad/crmcc/selectFaqViewPage.do?cnslKnwlSrno=102&mi=6822
https://www.customs.go.kr/call/ad/crmcc/selectFaqViewPage.do?cnslKnwlSrno=102&mi=6822
https://www.customs.go.kr/call/ad/crmcc/selectFaqViewPage.do?cnslKnwlSrno=102&mi=6822
https://www.customs.go.kr/call/ad/crmcc/selectFaqViewPage.do?cnslKnwlSrno=102&mi=6822
https://www.customs.go.kr/call/ad/crmcc/selectFaqViewPage.do?cnslKnwlSrno=102&mi=6822
https://ulocal.utradehub.or.kr/
https://ulocal.utradehub.or.kr/
https://ulocal.utradehub.or.kr/
https://ulocal.utradehub.or.kr/
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https://www.korea.kr/multi/visualNewsView.do?newsId=148896911
https://www.korea.kr/multi/visualNewsView.do?newsId=148896911
https://www.korea.kr/multi/visualNewsView.do?newsId=148896911
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표 6 - 6 해외마케팅 및 브랜딩 전략

구분 문서/페이지 기관 핵심 내용 출처(링크)

디지털 영상·
인플루언서
마케팅 사례

2023 금산인삼축제
글로벌 홍보 영상

포트폴리오

콤마엔터테인먼트
(Comma

Entertainment)

금산인삼축제의 공식 홍보 영상을
제작한 포트폴리오로, MZ·외국인 타깃
브랜디드 필름·하이라이트 영상 구성,
SNS·온라인 채널 중심 디지털 캠페인
운영 방식 등 인삼 관련 축제 브랜딩

사례를 보여줌.

https://www.
comma-

entertainment.
com/

portfolio-blog/
?bmode=
view&idx=
67236595

인삼산업
글로벌화·
수출전략 

연구

인삼산업 관련 
KREI 연구보고서 
(링크 내 보고서)

한국농촌경제
연구원 (KREI)

인삼산업의 세계 시장 동향과 
우리 인삼의 경쟁력, 수출 확대를 위한 

정책·마케팅 과제를 다루는 
연구보고서로,

인삼산업 구조 분석과 
중장기 글로벌 전략 수립에 참고 가능.

https://
repository.krei.
re.kr/handle/

2018.oak/14671

중국 디지털
캠페인 &

시즌 마케팅

KGC 정관장 
‘홍삼정 에브리타임’ 

중국 양회 시즌 
캠페인 관련 기사

더구루
(TheGuru)

중국 ‘양회’ 시즌에 맞춰 정관장이
홍삼정 에브리타임 광고·프로모션을

진행한 사례를 소개하는 기사로, 
중국 이커머스·디지털 채널, 

현지 인플루언서/플랫폼을 활용한 
시즌성 마케팅 전략을 다룸.

https://www.
theguru.co.kr/
news/article.

html?no=74789

해외법인
매출 비중·

글로벌 
비즈니스 

강화

“KGC 인삼공사
글로벌 비즈니스

강화” 기사
thebell

KGC 인삼공사가 2021~2024년 사이
해외법인 매출 비중을 확대하며 

중국·미국·일본·대만 등 기존 거점에서 
유럽·중동 등으로 시장을 넓히는 전략, 

각 지역 법인 역할과 
수익 구조 등을 다룬 기사.

https://
www.thebell.

co.kr/
free/content/
ArticleView.

asp?key=
202506091131
267240101689

해외시장 
특성·

수출마케팅
전략

(학술연구)

「고려인삼의
해외시장 특성 분석과

수출마케팅 
전략에 관한 연구」

한국상품학회 
/ KCI

고려인삼의 해외 교역 현황, 
주요 경쟁국(중국·북미 등)과의 비교, 
해외 인삼시장의 특성 및 국제경쟁력 

분석,
SWOT을 바탕으로 한 해외수출

마케팅 전략을 제시하는 학술논문. (KCI)

https://
www.kci.go.kr/

kciportal/ci/sere
ArticleSearch/
ciSereArtiView.

kci?sere
ArticleSearch

Bean.artiId
=ART00
1252820

해외 매출·
지역 확장 

전략 
(실적 기사)

KGC 인삼공사 
2025년 1분기 

실적·해외 사업 기사

thebell
(모바일)

정관장의 분기 실적 기사로, 
해외법인 매출 증가, 중국·미국·일본 등 
기존 핵심시장과 더불어 유럽·중동 등 

신규 지역 확장을 통해 글로벌 
포트폴리오를 다변화하는 전략을 설명함.

https://
m.thebell.co.kr/

m/newsview.
asp?newskey=

2025060
417521785
6010962

3&svccode=

금산 K-INSAM 수출 가이드북

https://www.comma-entertainment.com/portfolio-blog/?bmode=view&idx=67236595
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=ART00
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kciportal/ci/sere
ArticleSearch/
ciSereArtiView.kci?sere
ArticleSearch
Bean.artiId
=ART00
1252820
https://
www.kci.go.kr/
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m/newsview.asp?
newskey=
2025060
417521785
6010962
3&svccode=
https://
m.thebell.co.kr/
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표 6 - 7 외환관리 관련

구분 내용 출처

환변동보험(일반형)
보험기간: 일반수출 최대 1.5년, 

중장기 3.5년 / 담보·증거금 없음 
/ 보험료 약 0.02~0.03%

한국무역보험공사 
(K-SURE) 안내

환변동보험(옵션형)
환율 하락 구간 보장 
/ 평균 보험료 약 2% 

/ 월말결제 원칙

한국무역보험공사 
(K-SURE) 안내

과세환율 적용
과세환율은 일요일 00:00 

~ 토요일 24:00 적용 
/ UNI-PASS에서 주간 고시

관세청 UNI-PASS

고시환율 캘린더 관세청 고시환율을 바탕으로 
통관 주차별 조회 가능 민간 캘린더

파생상품 헤지 Eurex–KRX 링크 통해 
USD/KRW 파생상품 야간거래 가능

파생상품 시장 안내

외환시장 안정 조치
韓·美 재무 당국, 

시장 주도 환율·과도한 변동성 시 
개입 원칙 재확인(2025.10)

기획재정부 보도 자료

선물환 포지션 한도
국내 은행 자기자본 50%→75%, 
외은 지점 250%→375% 상향 

(2024.12)
한국은행·기재부 발표

외환보유액 점검 한국은행 월별 외환보유액 
보도자료 (2025년 기준) 한국은행
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